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Instrumenty finansowania polityki spotecznej

Wstep

Rozwdj spoteczenstw i gospodarek jest ze sobg potaczony. Trudno w dobie
dzisiejszej wyobrazi¢ sobie panstwo, ktore swojg dziatalnos¢ opieratoby na zatoze-
niach ortodoksyjnego fiskalizmu. Wszelkie proby, bardziej lub mniej udane, ograni-
czania roli panstwa w ramach neoliberalizmu nie powiodly sie. Wspotcze$nie,
w wigkszym lub mniejszym zakresie, co zalezy od przyjetego paradygmatu ustrojo-
wego, instytucie panstwa sg zaangazowane w ustalanie biezacych i przysziych
celow spotecznych, sposobow ich realizacji oraz oceny. Ma to stuzy¢ zniwelowaniu
niekorzystnych spotecznie konsekwencji cyklu koniunkturalnego, wyréwnywaniu
pozioméw rozwoju regiondw, lokalnych spotecznosci. Podejmowane przedsiewzie-
cia angazujq co roku miliardy ztotych, stad planowanie i realizacja zadan w ramach
polityki spotecznej panstwa powinna odpowiada¢ walorom sprawno$ci. Jednocze-
$nie nie mozna zapominaé o podmiotowosci. Punktem odniesienia powinien by¢
cztowiek i jak najlepsze zaspokojenia jego potrzeb. Powyzsza konstatacja stanowita
asumpt do podjecia badan i opublikowania ich wynikéw w niniejszym opracowaniu.
Opracowanie to ma stuzy¢ gtéwnie studentom stad tez sporo uwagi poswigcono
analizie obszernie przytoczonych przepiséw prawa.

Przyjeta metodologia badan, wtasciwa dla nauk o zarzadzaniu, w ktorej wyko-
rzystano analize tekstu, obserwacje, wywiad antropologiczny, jest zgodna z zatoze-
niem triangulacji metod i danych w podejsciu idiograficznym. Umozliwita ona zebra-
nie oraz przeanalizowanie danych, tworzac podstawe do identyfikowania, zgodnie
z zamierzeniem autora, probleméw badawczych wymagajacych rozwigzania.

W opracowaniu przedstawiono m.in. oryginalne, autorskie definicje polityki spo-
tecznej i jej celow. Umiejscowiono polityke spoteczng w warunkach zarzadzania
partycypacyjnego. Przedstawiono walory sprawnosci polityki spotecznej i poddano
krytycznej analizie cele oraz mierniki programéw polityki spotecznej. Ontologiczno-
epistemologiczny wglad w polityke spoteczng pozwolit na analize problematyki poli-
tyki spotecznej z punktu widzenia paradygmatow zarzadzania. W dalszej czesci
poswiecono uwage patologiom polityki spotecznej, a nastepnie operacjonalizacii
finansowej polityki spotecznej.
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I. Polityka spoteczna
1. Cele i sprawnos¢ polityki spoteczne;j

Termin polityka ma swoj rodowod w greckim stowie ,politiké” oznaczajacym
sztuke rzadzenia panstwem. Sensu largo polityka to dziataino$¢ stuzaca realizaciji
spraw publicznych. W nurcie krytycznym owg polityke mozna zdefiniowaé, jako
dziatalno$¢ stuzacq osigganiu celéw okreslonej grupy ludzi. Polityke spoteczng
mozna okresli¢, jako dziatalno$¢ instytucji pafistwa, przy wspotpracy z partnerami
spotecznymi, zmierzajacg do okre$lania biezacych i przysztych celdéw spotecznych,
sposobow ich realizacji oraz oceny. Taka teleologiczna definicja, z elementami
postulatywnymi, umiejscawia polityke spoteczng w sferze polityki publicznej, pojmo-
wanej jako zracjonalizowany proces nakierowany na rozwigzywanie problemow
spotecznych. Cechuje sie ona tak, jak polityka publiczna, podejsciem wielodyscypli-
narnym, koncentracjg na okre$lonym problemie, ktéry nalezy rozwigza¢ z uwzgled-
nieniem humanistycznych wartosci.

W ujeciu etymologicznym polityka spoteczna to sztuka wyboru celéw spotecz-
nych i mozliwo$¢ oraz umiejetno$¢ ich osiggania [Encyklopedia politologii, 1999,
s. 233]. W nurcie krytycznym, to takie dziatania, aby poprzez realizacje celéw spo-
tecznych utrzyma¢ wiadze. Charakter polityki spotecznej determinujg warunki ustro-
jowe, spoteczne, w tym demograficzne, a takze m.in. techniczne, czy ekonomiczne.

Nauka o polityce spotecznej ma stuzy¢ wskazywaniu zasad doboru $rodkéw
i metod wtasciwych do osiggania zamierzonych celdéw. W ujeciu praktycznym, nauka
0 polityce spotecznej przedstawia instytucje, mechanizmy, instrumenty stuzace
oddziatywaniu instytucji publicznych na spoteczenstwo i gospodarke. Sensu largo,
zajmuje sie metodologig przygotowywania i podejmowania odpowiednich decyzji
w sferze spotecznej. Wybrane definicje polityki spotecznej, sformutowane w latach
1891 -2015 przedstawiono w tabeli 1:
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Tabela 1. Definicje polityki s

ofecznej

Autor

Definicja

definicje z obszaru niemieckojezycznego

A. Wagner

Polityka paristwa, ktéra za pomocg ustawodawstwa i admi-
nistracji zwalcza niedomagania w dziedzinie procesu dys-
trybucii.

A. Amonn

Polityczne wysitki i $rodki, ktorych istota okreslona jest
szczegolnie przez stuzenie utrzymaniu i wzmocnieniu we-
wnetrznych materialnych powigzan w spoteczenstwie.

W. Weddingen

Ogoét srodkéw skierowanych na urzeczywistnienie celdw
spotecznych a takze wptyw na wzajemne stosunki miedzy
grupami spotecznymi lub jako polityka majgca na celu inte-
gracje grup spotecznych w spoteczenstwo jako cato$c.

F. Litge

Catos¢ $rodkow, ktdrych sensem i zadaniem jest regulowa-
nie stosunkdw miedzy grupami spotecznymi i miedzy nimi
a cato$cig, jak réwniez stosunku cato$ci do grup spotecz-
nych wedtug systemowego stosowania jednolitych, podsta-
wowych idei socjalnych.

L. Nelson

Ogot tych wszystkich $rodkéw nalezacych do przymusu
prawnego, ktdre dotyczg dystrybucji wiasno$ci w spote-
czenstwie.

definicje z obszaru anglojezycznego

E.M. Burns

Zorganizowane wysitki spoteczenstwa, aby zaspokoi¢ moz-
liwe do zidentyfikowania potrzeby osobiste grup lub jedno-
stek lub rozwigzywac ich spoteczne problemy.

K.E. Boulding

To aspekty zycia spotecznego, ktore charakteryzujg jedno-
stronne transfery, uzasadniane statusem lub prawomocno-
Scig, tozsamoécig lub wspdinota.

T.H. Marshall

Polityka rzadéw dotyczaca dziatania majacego bezposredni
wptyw na dobrobyt obywateli przez dostarczanie im ustug
lub dochodu.

M. Rein

To planowanie w odniesieniu do spotecznych efektow ze-
wnetrznych, redystrybucji, sprawiedliwego podziatu $wiad-
czen spotecznych, a szczegdlnie ustug spotecznych.
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H.E. Freeman
C.C. Sherwood

Zastosowanie metod i wynikow badar spotecznych w rozwi-
janiu i dokonywaniu wysitkéw wspdlnotowych, aby poprawi¢
spoteczne i fizyczne Srodowiska cztonkdw wspdlnoty i po-
lepsza¢ ich psychiczne i fizyczne zycie.

D.G. Gil

Sq to przewodnie zasady sposobdw zycia, motywowane
przez podstawowe i uswiadomione ludzkie potrzeby. Sg one
wywodzone przez ludzi ze struktur, dynamiki i warto$ci ich
sposobdw zycia i stuzg do ich podtrzymania lub zmiany.

S. Miller

Zasady i praktyka dziatalnosci panstwa zwigzana
z redystrybucjg w celu osiagniecia dobrobytu.

definicje polskie

W. Zawadzki

Celem polityki spotecznej jest podnoszenie dobrobytu
warstw pracujacych przy umiarkowanej demokratyzacji
stosunkdéw spotecznych oraz rozwoju ustawodawstwa so-
cjalnego.

S. Glapiriski

Ma na celu zapewnienie pokoju i zgody wsrdd warstw spo-
tecznych.

A. Rajkiewicz

Dziatalno$¢ panstwa i innych podmiotéw ksztattujgca wa-
runki pracy i bytu ludnosci.

K. Secomski

Celem jest zapewnienie w drodze bezpo$redniego ksztatto-
wania i posredniego oddziatywania wszechstronnego po-
stepu spotecznego, powszechnosci

i rbwnego dostepu do $wiadczen socjalnych oraz stopnio-
wania i optymalizacji tempa pozadanych zmian spotecz-
nych.

J. Rosner

Narzedzie ksztattowania przez panstwo oraz organizacje
spoteczne warunkow pracy i bytu, a takze stosunkéw spo-
tecznych.

W. Szubert

Celowe oddziatywanie panstwa, zwigzkéw zawodowych i
innych organizacji na istniejacy uktad stosunkéw spotecz-
nych, zmierzajace do poprawy warunkdw bytu i pracy sze-
rokich warstw ludno$ci, usuwania nieréwnosci spotecznych
oraz podnoszenia kultury zycia.

E. Wnuk-Lipiriski

Nieustanne, zorganizowane i Swiadome dziatanie nakiero-
wane na utrzymywanie wzglednej rownowagi miedzy dwie-
ma wartosciami: wolnoscig i rownoscia,
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J. Auleytner Dziatalno$¢ paristwa, samorzadu i organizacji pozarzado-
wych, ktorej celem jest wyréwnywanie drastycznych roznic
socjalnych miedzy obywatelami, dawanie im réwnych szans
i asekurowanie ich przed skutkami ryzyka socjalnego.

J. Orczyk Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa egzystencjonalnego.

Z. Dobrowolski Dziatalno$¢ instytucji panstwa, przy wspétpracy

z partnerami spotecznymi, zmierzajaca do okre$lania bieza-
cych i przysztych celdéw spotecznych, sposobow ich realiza-
cji oraz oceny.

Dziatalno$¢ panstwa polegajaca na wyznaczaniu celow
i zadan oraz ustalaniu $rodkow i metod ich realizacji, nakie-
rowana na rozwigzywanie problemdw spotecznych.

Zrodto: R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spotecznej, OW Aspra-Jr, Warszawa 2006, s. 159-
173 (za wyjatkiem definicji Z. Dobrowolskiego)

Podmiotami polityki spotecznej sg zaréwno organizacje okreslajace, jak i reali-
zujace jej cele oraz beneficienci. Podmioty te uzyskujg informacje o wykonaniu
zadan polityki spotecznej. Umozliwia to ewentualng korekte celdw i zadan. Ograni-
czeniem w tym zakresie jest asymetria informacyjna, o ktorej mowa zaréwno w teorii
agencji prezentowanej przez M. Jensena i W. Mecklinga, w ekonomicznym modelu
biurokracji W. Niskanena, w nowej ekonomii instytucjonalnej, zwtaszcza w zidentyfi-
kowanym przez O.E. Williamsona oportunizmie stron kontraktu, jak i w teorii inte-
resariuszy, ktérg w aspekcie zarzadzania przedstawit E. Freeman. Asymetria infor-
macji katalizuje wystepowanie patologii organizacyjne;.

Beneficjenci polityki spotecznej poprzez akt wyboru swoich przedstawicieli
w wyborach samorzadowych lub parlamentarnych moga wptyna¢ zaréwno na cele,
jak i sposoby ich realizacji, w tym takze na organizacje podmiotdw polityki spotecz-
nej. Przede wszystkim mogg wptyna¢ na wzrost naktadow na polityke spoteczna.
Uprzywilejowanie jednych grup spotecznych moze, cho¢ nie powinno, odbywac sie
kosztem innych, a podejmowane w tym zakresie decyzje moga nie mie¢ nic wspol-
nego z racjonalnym wyborem najlepszych rozwigzan dla gospodarki. Rozdawnictwo
srodkow publicznych celem uzyskania przychylnosci wyborcow bedzie skutecznie
powstrzymane, gdy programy polityki spotecznej bedq transparentnie opracowane
i wdrozone a nastepnie skutecznie rozliczone, w tym z punktu widzenia ich efektyw-
nosci przez sprawnie dziatajace organy kontroli panstwowej oraz kontrole spotecz-

na.
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Polityka spoteczna realizuje wiazke celdw. Wsrdd nich mozna wyr6znié elimi-
nacje ubdstwa, przeciwdziatanie wykluczeniu, réwny rozwoj spoteczny, itp. Wszyst-
kie one zmierzajg jednak do jednego — poprawy zycia czionkéw wspolnoty. Celem
polityki spotecznej jest takze zapewnienie stabilnoSci panstwa, poprzez ogranicza-
nie stopnia niezadowolenia spotecznego. Niektdrzy z autordw (vide tabela 2) wska-
Zuja, Ze jej celem jest osigganie rownosci i maksymalizacja dobrobytu, a przyjmujac
nurt krytyczny — legitymizacja nieréwnosci spotecznych. Wydaje sie, ze tak sformu-
towany cel pozostaje jedynie w sferze postulatywnej. Nie ma bowiem mozliwosci
uzyskania réwnos$ci dzieki wyptacie zasitkow i realizacji innych zadan w dzisiejszym
Swiecie — charakteryzujacym sie bardzo duzym rozwarstwieniem osigganych do-
chodow i kulturg konsumpciji. Trudno takze uzna¢ na wiasciwg konstatacje, ze ce-
lem polityki spotecznej jest maksymalizacja dobrobytu. Raczej nalezy wskaza¢ na
realny cel — eliminacje ubostwa. Cele polityki spotecznej przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Cele polityki spotecznej

Autor Cele polityki spotecznej
T.H. Marshall Eliminacja ubostwa, osigganie rownosci, maksymalizacja dobroby-
tu.
J. Szczepanski Przezwyciezanie niedostatku, szukanie sprawiedliwosci w spote-

czenstwie, zapewnienie warunkow zycia we wzglednym dobroby-
cie wszystkim obywatelom.

K. Secomski Wszechstronno$¢ postepu spotecznego. Powszechno$¢ i réwny
dostep do $wiadczen socjalnych. Stopniowanie i optymalizacja
tempa pozadanych zmian spotecznych.

W. Szubert Poprawa warunkéw bytu i pracy szerokich warstw ludno$ci. Usu-
wanie nieréwnos$ci spotecznych. Podnoszenie kultury zycia.

J. Auleytner Wyrdéwnywanie drastycznych rdznic socjalnych miedzy obywate-
lami, dawanie im réwnych szans, asekurowanie ich przed skutkami
ryzyka socjalnego.

P. Spicker Utrzymywanie lub zmiana wzoréw stosunkéw spotecznych.

G. Esping- Andersen | Lagodzenie nierdwnosci i ubdstwa, zmniejszanie spotecznego
ryzyka i optymalizacja dystrybucji pomysinosci.

I. Nachsen Chronienie i wspieranie zagrozonych socjalnie warstw spotecznych
oraz zapobieganie lub fagodzenie zaburzen i konfliktow w przebie-
gu procesow spotecznych.

Z. Dobrowolski Redystrybucja zasobow wsrdd obywateli oraz eliminacja ubdstwa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spotecznej, op.
cit,, s. 27, 162, 166 (za wyjatkiem celéw Z. Dobrowolskiego)
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Odnotowac nalezy, ze pojecie celu mozna rozpatrywa¢ w dwoch znaczeniach.
Po pierwsze, dla okre$lenia najbardziej ogdlnych dazen organizaciji — cel nadrzedny
oraz dla okreslenia sposobow realizacji celu ogélnego — cel podrzedny. Rodzaje
celéw przedstawia tabela 3:

Tabela 3. Typologia celow polityki spotecznej

Kryteria klasyfikacji celow Wyszczegblnienie
Nastepstwo celow Cele finalne i posrednie
Przyczyna dziatania organizacji Cele rozwoju i funkcjonowania
Horyzont czasowy Cele strategiczne i operacyjne

Sfera funkcjonowania organizacji w relacji z oto- | Cele zewnetrzne i wewnetrzne
czeniem

Zakres dziatania organizacji Cele gospodarcze, spoteczne, poli-
tyczne
Sposadb, w jaki okreslono cele Cele deklarowane i rzeczywiste,

subiektywne, obiektywne

Podmiotowe Cele indywidualne, grupowe, organi-
zacji, kierownictwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzadzania, Dom
Organizatora Torun 2001, s. 103-104.

Odejscie od systemu nakazowego i wigczenie réznych podmiotéw wchodza-
cych w skfad otoczenia organizacji publicznych w proces planowania i realizacii
zadan stanowi clou jednej z koncepciji funkcjonowania tych organizacii, okreslane;
terminem public governance. Zdefiniowanie tej koncepciji w jezyku polskim napotyka
na pewne trudnosci interpretacyjne wynikajace z réznic jezykowych. Public gover-
nance definiowane jest jako zadanie zarzadzania ztozonymi spoteczno$ciami po-
przez koordynowanie dziatari podmiotéw nalezacych do réznych sektoréw lub jako
procesy i instytucje zaréwno formalne jak i nieformalne, ktére wyznaczajg, ale tez
i ograniczajq zbiorowq dziatalno$¢ danej grupy. Angazujg sie w nig, jak zauwazajg
N. Koehane i J. Nye, firmy prywatne, organizacje pozarzadowe, nierzadko bez
nakazu wiadzy publicznej [Izdebski, 2007, s. 15-16, Hague, Harrop, Breslin, 1998,
s. 5].

Wyjasnienia pojecia public governance poszukuje sie poprzez poréwnanie do
koncepcji nowego zarzadzania publicznego (NPM). O ile w NPM przywigzywano
wiele uwagi do mierzenia efektéw zardwno indywidualnych jak i organizacyjnych,
o tyle w pierwszej koncepcji zwraca sie uwage na interakcje réznych organizacii.

7
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Liczy sie nie tylko efekt koncowy podjetych dziatan, ale takze sam sposéb dziatania
[Bovaird, Loffler, 2003, s. 10]. Bank Swiatowy definiuje natomiast public governan-
ce, jako ukierunkowany na rozwoj sposob sprawowania wtadzy w procesie zarza-
dzania zasobami w skali makro. [World Bank, 1991, s. 15]. Z perspektywy polityki
spotecznej nalezy zdefiniowa¢ public governance jako kolaboratywne (partycypa-
cyjne) zarzadzanie publiczne w celu rozwigzania probleméw spotecznych.

Przyktadem zaangazowania podmiotéw niepublicznych w realizacje zadan pu-
blicznych na zasadach okre$lonych przez panstwo (w ktdrych organizacje publiczne
sq elementem sieci wspdfpracy) jest prowadzenie warsztatéw terapii zajeciowej,
stosownie do przepisow art. 10b ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2016 r., poz. 2046). Warsztaty takie, wedtug regut okre$lonych przez panstwo,
moga by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty,
a koszty utworzenia i dziatalno$ci sg co do zasady wspdtfinansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych oraz ze $rodkéw
samorzadu powiatowego lub z innych zrodet.

Wspdtpraca miedzysektorowa na etapie planowania zadan w takim przypadku
przebiega w sposéb nastepujacy. Jednostka zamierzajgca prowadzi¢ warsztat skia-
da do wlasciwego (ze wzgledu na siedzibe organizacji planujacej prowadzenie
warsztatu) powiatowego centrum pomocy rodzinie wniosek o dofinansowanie kosz-
tow utworzenia i dziatalno$ci warsztatu ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Reha-
bilitacji Osob Niepetnosprawnych. Do wniosku dotacza sie projekt utworzenia warsz-
tatu, ktory zawiera m.in. plan dziatalno$ci warsztatu okreSlajgcy metody pracy
z uczestnikami warsztatu w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Wniosek
podlega merytorycznej i formalnej ocenie dokonywanej przez zesp6t utworzony
przez staroste, w ktérego sktad wchodzg nie tylko przedstawiciele organizacji pu-
blicznych, ale takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
rzecz osob niepetnosprawnych na terenie powiatu. W pracach zespotu, na wniosek
przewodniczacego, moze uczestniczy¢ przedstawiciel jednostki zamierzajacej pro-
wadzi¢ warsztat. Powyzsze rozwigzanie stanowi przyktad implementacji koncepcii
public governance w Polsce.

Ramy prawne wspdtpracy miedzysektorowej okreslajg przepisy ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2016 r., poz. 239 ze zm.), ktéra reguluje m.in. zasady: 1) prowadzenia dziatalno-
$ci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicz-
nych, wspétpracy organéw administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi;
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2) sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalno$ci pozytku publicznego;
3) tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego.

Normatywna definicja dziatalnosci pozytku publicznego jest nastepujaca. Jest
to dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe
w sferze zadan publicznych okre$lonych w ww. ustawie. Organizacjami pozarzado-
wymi sg; 1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz.
1870 ze zm.) lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami
prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi;
2) niedziatajace w celu osiggniecia zysku - osoby prawne lub jednostki organizacyj-
ne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem, ze przepiséw dziatu Il
ustawy nie stosuje sie do: partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcdw, samorzaddw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie poli-
tyczne.

Dziatalno$¢ pozytku publicznego moze byé prowadzona takze przez: osoby
prawne i jednostki organizacyjne dziatajagce na podstawie przepisow o stosunku
Panstwa do Ko$ciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa
do innych koSciotow i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumie-
nia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno$ci pozytku
publicznego; stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spotdzielnie so-
cjalne; spotki akcyjne i spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sporto-
we bedace spdtkami dziatajacymi na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 25 czerw-
ca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r., poz. 176 ze zm.), ktdre nie dziatajg w celu
osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celéw statuto-
wych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjo-
nariuszy i pracownikow.

Sfere zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie okresla w sposéb taksatywny art. 4 ust. 1 ww.
ustawy. Obejmuje ona zadania publiczne poczawszy od pomocy spotecznej, w tym
pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans
tych rodzin i 0séb do dziatalno$ci m.in. na rzecz organizacji pozarzadowych. Odno-
towa¢ nalezy, ze nie kazde dziatanie, ktore przynosi pozytywne efekty w jednym
z obszaréw wymienionych w art. 4 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie, jest dziatalnoScig pozytku publicznego. Takimi dziataniami bedg jedy-
nie te, ktére podejmowane sg w celu realizacji zadan wymienionych w art. 4 ww.
ustawy. Nie moze to by¢ dziatalnoS¢, ktorej skutkiem dodatkowym, drugorzednym
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lub przypadkowym sg okreslone korzysci w sferze publicznej (vide: wyrok Woje-
waddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 18 listopada 2009 r., |
SA/Wr 1365/09).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, organy administracji publicznej prowadzg dziatalno$¢ w sferze zadan pu-
blicznych, o ktdrej mowa w art. 4, we wspditpracy z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzacymi, odpowiednio do
terytorialnego zakresu dziatania organéw administracji publicznej, dziatalnos¢ po-
zytku publicznego w zakresie odpowiadajagcym zadaniom tych organow. Wspdipra-
ca ta odbywa sie m.in. w formach: zlecania organizacjom pozarzadowym oraz pod-
miotom wymienionym w art. 3 ust. 3 realizacji zadan publicznych na zasadach okre-
$lonych w ustawie; wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dzia-
talnosci; tworzenia wspolnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotdw wymienionych
w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wiasciwych organdéw administracji publicznej;
umowy 0 wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wspdipraca odbywa sie na zasadach: pomocniczosci, suwerenno$ci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Zlecanie realizacji zadan
publicznych moze przybra¢ formy: powierzania wykonywania zadan publicznych,
wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji, lub wspierania wykonywa-
nia zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.
Jednostki samorzadu terytorialnego mogg udziela¢ pozyczek, gwarancji, poreczen
organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, na realizacje zadan w sferze
pozytku publicznego, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Niewatpliwie dziatalnos¢ w zakresie pozytku publicznego i wolontariatu wpisuje
sie w zatozenia koncepcji zarzadzania kolaboratywnego (partycypacyjnego) — public
governance. Koncepcja ta zmierzajgca do angazowania spoteczenstwa w rozwia-
zywanie probleméw spotecznych wymaga jednakze zaufania spoteczenstwa do
instytucji publicznych i vice versa, a jednocze$nie kontroli. Kontrola i zaufanie sg ze
sobg zwigzane, cho¢ nadal trwa niezamknigta dyskusja, czy sg one substytucyjne
wzgledem siebie, suplementarne, komplementarne, czy tez antagonistyczne. Ogél-
nie zaufanie i kontrola pomagaja redukowac¢ postrzegane ryzyko do akceptowanego
poziomu i czyni¢ zachowania podmiotéw bardziej przewidywalnymi [Grudzewski et
al., 2007, s. 63-66]. Aby spetni¢ powyzszy postulat kontrolowanie musi by¢ oparte
na takich walorach, jak m.in.: rzetelno$¢, obiektywizm, poszanowanie godno$ci
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osoby kontrolowanej, kompleksowos$¢ badan, pojmowana jako mozliwo$¢ dogteb-
nego zbadania okre$lonego wycinka rzeczywistosci i dokonania jego oceny przy
wykorzystaniu okreslonych, dostepnych kryteriow. W omawianym przypadku warsz-
tatéw terapii zajeciowej, kontrola dziatalnosci przeprowadzana jest przez przedsta-
wiciela centrum pomocy, a w zakresie przedmiotowym obejmuje ona w szczegdino-
§ci prawidtowo$¢: kwalifikowania kandydatdéw na uczestnikdw warsztatu, prowadzo-
nej dokumentacji, sposobu zatrudnienia i kwalifikacji kadry warsztatu. Ponadto
zgodno$¢ postanowient umowy ze stanem faktycznym, jak tez zgodno$¢ realizowa-
nych zadan z przepisami prawa. Skonstatowa¢ nalezy, ze czynnosci kontrolne po-
dejmowane przez przedstawicieli organizacji publicznych, nie tylko w sferze polityki
spotecznej, stuzg realizacji co najmniej dwdch celéw. Z jednej strony stuzg zapew-
nieniu zgodno$ci dziatania z planem. Z drugiej zas, powinny kreowaé zaufanie do
panstwa i jego instytucji. To zaufanie zdobywa sig nie tylko poprzez rzetelno$¢ dzia-
tan, ale takze kulture osobistg przedstawicieli instytucji kontrolujacych. Kontrola nie
moze by¢ postrzegana jedynie jako instrument represji panstwa.

Zaufanie do panstwa odgrywa wazng role z punktu widzenia spoteczenstw,
funkcjonowania gospodarek [Fukuyama, 2005, s. 37]. W naukach o zarzadzaniu jest
ono definiowane m.in. jako element kapitatu spotecznego (R. D. Putnam), funda-
ment interakcji spotecznych (M. J. Weber, M. Deepak, K.J. Murnighan), zasob
organizacyjny (D. Gambetta), zdoIno$¢ interesariuszy do wspétdziatania (Z. Dobro-
wolski). P. Sztompka w swojej definicji zaufania uwypukla natomiast dwa elementy:
przekonanie i ich wyrazenie w praktyce. Zaufanie jest zatem zaktadem podejmowa-
nym na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi [Sztompka, 2007, s. 69-
70, Dobrowolski, 2014, s. 113, Grudzewski et al., 2007, Bugdol, 2010].

Zaufanie nadaje sens ludzkim dziataniom i jego efektem jest lepsze wspétpraca
ludzi (R. D. Putnam, L. Prusak, D. Cohen), redukuje koszty transakcyjne, motywuje
do podejmowania decyzji (D. J. McAllister), promuje wymiang informacji. F. Fu-
kuyama wskazuje na zaleznos¢ pomiedzy poziomem zaufania a wynikiem ekono-
micznym spoteczenstwa, co empirycznie dowiedli S. Knack i P. Keefer. Jednak nie
tylko skutki kazg postrzega¢ zaufanie jako kapitat unikatowy. Konstatacja ta wynika
z tego, ze zaufanie nie moze by¢ przedmiotem handlu, jest nieimitowane, a zdoby-
cie zaufania innych ludzi wymaga najczesciej dtuzszego czasu i wielu dziatan.
[Bugdol, 2010, s. 16-17, Grudzewski, et al., 2007, s. 31-35, Dobrowolski, 2017,
s. 27].

Kreowanie zaufania do panstwa powinno przy$wieca¢ kazdej dziatalno$ci pu-
blicznej. Niestety, co wynika z uwarunkowan historycznych — zaborow, epoki komu-
nizmu, poziom zaufania mieszkancow Polski do podstawowych instytucji zycia pu-
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blicznego jest niewielki. Odsetek osdb w wieku 16 lat i wiecej deklarujacych, ze
zdecydowanie majq zaufanie lub raczej majg zaufanie do Sejmu i Senatu wyniost
w 2016 r. zaledwie 28,2 %. Zaufanie do rzadu wynosito 30,0 %, za$ do wiadz lokal-
nych 58,8 %. Nieco ponad potowa (50,2 %) osdb w wieku 16 lat i wiecej deklarowa-
ta, ze zdecydowanie ma zaufanie lub raczej ma zaufanie do sqdéw, za$ do Policji -
66,9 % [GUS, 2016, s. 18]. Zaufanie do oséb nieznajomych, z ktérymi spotyka sie
w roznych sytuacjach deklarowato 39,1 % ogotu badanych Polakéw. Dobrze nato-
miast rokuja wyniki badan dotyczace oceny korupcji, gdyz 82,7 % ogétu badanych
uznato, ze przyjmowanie tapéwek nigdy nie moze zosta¢ usprawiedliwione. 77,6 %
uznato za negatywne zachowanie polegajace na pobieraniu zasitkéw przez osoby
do tego nieuprawnione, za$ 53,0 % uchylanie si¢ od optat za transport publicznych
(tzw. ,jazde na gape”). Niepokojace natomiast jest to, ze zaledwie 43,0 % ogétu
respondentdéw uznato za naganne zatrudnianie pracownikdw na czarno, a tylko 22,5
% podejmowanie pracy na czarno'. Jak zatem w takich warunkach prawidtowo
ustali¢ kierunki pomocy, aby z programéw wsparcia korzystaty naprawde osoby
potrzebujace? Nalezy podja¢ dyskusje, jak zmieni¢ instytucje nieformalne. Kreowa-
nie postawy poszanowania prawa i uczciwosci w sferze zatrudnienia jest niezbedne
z punktu widzenia skutecznosci polityki spoteczne.

Polityka spoteczna to dziatalno$¢ instytucji paristwa zmierzajgca do okreslania
biezacych i przysztych celow spotecznych, sposobow ich realizacji oraz oceny. Ta
dziatalno$¢ nie jest mozliwa bez stworzenia szeregu organizacji wspétpracujacych
ze sobag, tworzacych okreslone struktury. Istotnego znaczenia nabierajg zatem rela-
cje, bedace spoiwem wigzacym co najmniej dwa odrebne obiekty w przynalezne
elementy jednego stanu rzeczy. Scalajg jednostki organizacyjne ze wzgledu na ich
wspolny cel. Normatywnie okreslona relacja oraz poddajacy sie predykcji schemat
interakcji, podlegajacy kontroli spotecznej, mozna uznaé za stosunek spoteczny. Ow
stosunek moze by¢ instrumentalny lub autoteliczny (bedacy celem samy w sobie),
formalny lub nieformalny, ciagty lub przypadkowy, homogeniczny lub heterogenicz-
ny, itd. Ksztattowanie relacji w organizacji wigze sie z procesem komunikowania sie
— dzielenia sie informacjami. W tym procesie istotnego znaczenia nabiera samo
przesytanie informaciji. Ustalenie miejsc, gdzie informacja jest blokowana, a takze
nosnika informaciji. Ustalenie, czy informacja jest prawdziwa. Komunikacja w organi-
zacji przybiera nastepujace formy: ustng i pisemng a takze pionowa, bedaca na-
stepstwem hierarchicznej budowy organizacji oraz pozioma. Komunikacja miedzy

1 WartoSci i zaufanie spoteczne w Polsce, GUS http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-
zycial/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/wartosci-i-zaufanie-spoleczne-w-polsce-w-2015-r-
,21,1.html [dostep: 06.01.2016].
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cztonkami organizacji uktada si¢ w sie¢ komunikacyjna [Przybyta (red.), 2001, s. 32-
63, Dobrowolski, 2017, s. 21].

Relacje nalezy postrzega¢ jako kapitat nieimitowany w przeciwienstwie do kapi-
tatu finansowego. Relacje obok kompetencji i warto$ci wchodzg w skiad kapitatu
ludzkiego. Z kolei kapitat ludzki, bezpo$rednio zwigzany z pracownikami, kierowni-
kami, ich umiejetnosciami, doswiadczeniem, kwalifikacjami i wyksztatceniem, obok
kapitatu strukturalnego, oraz kapitatu klienckiego, ktory mozna takze okresli¢ mia-
nem kapitatu interesariuszy, tworzy kapitat intelektualny, kategorie niejednorodna,
lecz istotng z punktu widzenia funkcjonowania organizacji [Perechuda, Chomiak-
Orsa, 2013, s. 306]. Ow kapitat intelektualny jest definiowany, jako: 1) agregacja
rezultatu edukaciji, nabytych doswiadczen, postaw wobec Zycia, charakteryzujgcych
poszczegolnych pracownikéw organizacji [Hudson,1993, s. 16]; 2) zdolno$¢ organi-
zacji do nalezytej alokacji zasobéw spowodowana wiasciwg wymiang informacii,
zapewniong przez kapitat ludzki [Petty, Gauthrie, 2000, s. 155-176, Rastogi, 2003,
s. 227-248]; 3) czynnik niezbedny do wytworzenia wartosci dodanej [Perechuda,
1998, s. 54-65, Skrzypek, 1999, s. 5], 4) przewaga konkurencyjna wynikajaca
z akumulacji wiedzy, doswiadczen, relacji [Dobrowolski, 2017, s. 23-27].

Owe walory sprawnosci, ktorg T. Kotarbinski [1975, s. 7, 113-142] zdefiniowat,
jako ogot waloréw praktycznych dziatania, czyli ocenianych pozytywnie jego cech
nalezy uzupetni¢ o kolejne, m.in. skutecznosé, prostote, doktadno$¢, przejrzystosc,
ekonomiczno$¢, preparacje, racjonalno$¢ [Zieleniewski, 1978, s. 242-284] Racjo-
nalne dziatanie to dziatanie przystosowane do okolicznosci. Dziatanie poznawczo
ugruntowane [Kotarbinski, 1975, s. 120, 129, 138, 172-189, Zieleniewski, 1978,
s. 279-280]. J. Frackiewicz ustosunkowuije sie do terminu ,sprawne” w odniesieniu
do stowa ,dziatanie”. Za sprawno$¢ uwaza stopiefi wykorzystania istniejgcych moz-
liwosci optymalnego, a wiec mozliwie najlepszego z uwagi na ustalone kryteria,
wykonania okreslonych zadan w danych warunkach. Zdaniem tego autora, spraw-
nos¢ wyraza stosunek wynikow uzyskanych rzeczywiscie do wynikéw uznanych
jako wzorcowe, optymalne, najbardziej korzystne, jakie mozna bylo uzyska¢ w da-
nych warunkach. Ww. autor rozréznia dwa warianty tak rozumianego pojecia
sprawnosci. Po pierwsze, sprawnos¢ bezwzgledna, tj. stosunek wynikéw uzyska-
nych rzeczywiscie do wynikéw zatozonych przed rozpoczeciem dziatania jako osia-
galne wzorcowe. Po drugie, sprawno$¢ wzgledng, czyli stosunek wynikow uzyska-
nych rzeczywiscie do wynikdw wzorcowych (przy zatozonych z géry kryteriach)
osiggalnych w okoliczno$ciach, jakie faktycznie miaty miejsce, a ktoére mogty byé
odmienne od tych, jakie przewidywano uprzednio. Ww. autor zauwaza, ze dla oceny
realnych wynikéw dziatania wazniejszy jest pierwszy wariant. Dla oceny samego

13



Instrumenty finansowania polityki spotecznej

dziatania, przede wszystkim ludzi, wazniejszy jest ten drugi. Biorac powyzsze pod
uwage sprawno$¢ dziatania nalezy zdefiniowac jako kompleks, spojny zbiér ukta-
dow elementow wszystkich i tylko tych, ktdre majg zwigzek ze Swiadomie lub pod-
$wiadomie zamierzonymi wynikami zachowania tworéw biologicznych i biologiczno-
technicznych, uksztattowany w sposob optymalny, tj. taki, ktory w zasadzie powinien
zabezpieczy¢ mozliwie najlepsze, z uwagi na okreslone warunki i kryteria osiggnie-
cie postawionych celow [Frackiewicz, 1980, s. 10-12, 74]. Cytowany autor zauwaza
takze, ze aby dziatanie mogto by¢ sprawne, powinno by¢ racjonaine. Osnowg reali-
zowania racjonalnego dziatania, niezaleznie od tego, czy chodzi tu o dziatanie indy-
widualne, czy zbiorowe, jest ramowy tryb racjonalnego dziatania, oparty na cyklu
dziatania zorganizowanego [Frackiewicz, 1980, s. 10-12, 74].

W. Kiezun rozréznia sprawno$¢ rzeczywistg oraz metodologiczng. Tq pierw-
sz, ustala sie po zakonczeniu dziatania. Tq druga, przed dziataniem [Kiezun, 1998,
s. 22]. J. Homplewicz zwraca uwage na pojecie sprawnosci organizacyjnej. Jest to
dziatanie mozliwie najodpowiedniejsze, zaréwno merytorycznie jak i metodologicz-
nie, do osiggniecia podstawowego celu. J. Homplewicz wymienia sprawno$¢ rze-
czywistq opartg na walorach dobrej roboty, takich jak na przyktad efektywnosc,
ktéra jest empirycznie sprawdzalna (w ujeciu technicznym) oraz wymierna (w zna-
czeniu syntetycznym). Ponadto wyroznia on sprawnos¢ metodologiczna, tj. dziata-
nie konieczne, wymagane w okreslonych warunkach, czesto niepowtarzalnych
[Homplewicz, 1979, s. 79-80]. Z. Dobrowolski dodaje do waloréw sprawnosci stan-
daryzacje procesu, specjalizacje, interdyscyplinarno$¢, kompetentnos¢ [Dobrowol-
ski, 2008, s. 26].

Jak nadmieniono wczes$niej, walorem sprawnosci dziatania jest efektywno$¢ —
wynik uzyskany w okres$lonym czasie w poréwnaniu do pewnej jednostki odniesie-
nia, stanowigcej podstawe jego powstania. Na przyktad, efektywnos$¢ dziatania to
wyniki ilosciowe pracy uzyskane w ciggu okreslonego czasu. Warto w tym miejscu
przytoczy¢ definicje efektywno$ci sformutowang przez H.A. Simona [1976, s. 317-
318]. Wedtug tego autora, efektywnos$é powinna by¢ rozumiana jako stosunek mig-
dzy naktadem a efektem, wysitku do wynikéw, wydatkéw do dochodéw, kosztéw do
osiggnietego zadowolenia. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze, ze pojecie efektywno-
§ci obejmuje zardwno efektywno$¢ pracy, jak i efektywno$¢ wykorzystania materia-
tow [Zieleniewski, 1969, s. 273-274]. G. Osbert-Pociecha [2007, s. 450] zauwaza,
ze najblizszym synonimem pojecia efektywnos$ci jest produktywnos¢, pojmowana
jako stosunek tacznych wynikow dziatalno$ci gospodarczej do ogdtu zuzytych zaso-
bow.
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Mozna podazajac tokiem wywodu M. Holstein-Becka, pojmowa¢ efektywno$c¢
w ujeciu techniczno-ekonomicznym proponowanym przez H. Emersona lub prak-
seologicznym, proponowanym przez T. Kotarbinskiego, ale tez mozna w ujeciu
biurokratycznym M. Webera i R. Becharda. Nie tylko zresztg podejscie, ale takze
zastosowane kryteria oceny wptywajg na wartosciowanie efektywnosci. Zauwaza to
S. Zaptata stusznie stwierdzajac, ze nie ma uniwersalnego kryterium efektywnych
dziatan, a sposob oceny tego waloru zalezy od przyjetych kryteriéw [Zaplata, 2009,
s. 39, Kozun-Cieslak, 2013, s. 16, Dobrowolski, 2017, s. 25-26]. Uwzglednienie
przedziatu czasu jako kryterium typologii pozwala na wyréznienie efektywnosci
dynamicznej powigzanej ze zdolno$cig do rozwoju w perspektywie dtugookresowe;j,
oraz efektywnosci statycznej zwigzanej z koncepcjg optymalnosci V. Pareto.

W $wietle dotychczasowych wywodow nasuwa sie pytanie, jakie walory spraw-
nosci w realizacji polityki spotecznej przyjeto w Polsce? Prébe odpowiedzi na to
pytanie rozpocznie analiza przyjetego uchwatg nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 mar-
ca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego "Senior+" na lata 2015-
2020 (M.P., poz. 341 ze zm.) program, ktérego wykonawcg jest minister wiasciwy
do spraw zabezpieczenia spotecznego we wspotpracy z wojewodami. W programie
tym zatozono, ze liczba nowo tworzonych Dziennych Doméw ,Senior+” w kolej-
nych latach od 2018 r. bedzie sie zmniejszata. Wynikac to bedzie z wigkszego zain-
teresowania beneficjentow programu udziatem w Klubach ,Seniort” w zwigzku
z wigksza elastycznoscig funkcjonowania tego typu placowki pozwalajaca na
lepsze dostosowanie jej do potrzeb seniorow 0 wyzszym stopniu samodzielno$ci.
Zatozono pozyskanie danych pozwalajgcych na rozliczenie kosztow realizacji za-
dan, w tym z dotacji budzetu panstwa, a takze informacii o liczbie senioréw objetych
poszczegolnymi rodzajami ustug, na przyktad socjalnymi, edukacyjnymi, kulturalno-
o$wiatowymi, sportowo-rekreacyjnymi, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, akty-
wizujacymi spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy), terapii zajeciowej
oraz innymi nie wymienionymi wyzej. Twércy programu zaktadajg mozliwo$¢ doko-
nania korekt. Konstrukcja programu umozliwia ustalenie terminowosci realizacji
zadan. Brak jest jednakze miernikéw pozwalajacych na ustalenie jego efektywnosci
oraz jako$ci Swiadczonych ustug. Tymczasem jakoSC ta determinuje osiggniecie
celu, jakim jest przesuniecie strumienia beneficjentéw z kosztochtonnych dziennych
domdw pomocy do klubow.

Kolejny przyktad stanowi program skierowany do osdéb starszych przyjety
uchwatg nr 237 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata
2014-2020 (M.P. z 2014 r., poz. 52). Jego celem jest poprawa jakoSci i poziomu
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zycia osob starszych (powyzej 60 roku zycia) ,dla godnego starzenia sie poprzez
aktywnos¢ spoteczna. Program ma przyczyniaC sie do petniejszego korzystania
z potencjatu spoteczno-zawodowego o0sob starszych, aby mogty one petni¢ rézne
role spoteczne w zyciu publicznym. Wazne jest rdwniez uwzglednienie w dziata-
niach ograniczen wynikajacych z barier funkcjonalnych, na ktére narazone moga
by¢ osoby starsze”. Sukces realizacji tego programu ma byé mierzony aktywnoscig
spoteczng w organizacjach obywatelskich, ustalong w badaniach CBOS. Zaktada
sie, ze w 2020 r. 36 % ogdtu respondentéw w wieku powyzej 60 lat bedzie pracowa-
to spofecznie w organizacjach obywatelskich. Przyjeto réwniez, ze nastapi zwigk-
szenie rdznorodnosci i poprawa jakosci oferty edukacyjnej dla osdb starszych,
a miernikiem osiagniecia tego celu szczegétowego programu jest uzyskanie liczby
stuchaczy w 2020 r. na poziomie 120 tys. osob.

Zauwazy¢ nalezy, ze przy tak skonstruowanych celach i miernikach program
ten prawie zawsze odniesie sukces. Zawsze bowiem bedzie mozna dowie$é, iz
petniej korzysta sie z potencjatu spoteczno-zawodowego osob starszych. Jaki jest
jednakze wplyw owej dziatalnosci na poprawe poziomu zycia osob starszych? Czy
zwigkszenie liczby stuchaczy wigze sig z poprawa jakosci skierowanej do nich oferty
edukacyjnej, czy raczej réznorodnosci? Jak mierzy¢ owg jakos¢ oferty? To problemy
badawcze wymagajgce rozwigzania nie tylko przez teoretykdw ale takze praktykdw
zarzadzania w sferze polityki spoteczne;.

O ile w powyzszych dwdch przyktadach byta chocby namiastka miermnikow po-
zwalajgcych na ocene sprawnosci realizacji programu, o tyle w ponizszym przykia-
dzie trudno doszukiwac sie takowych. | tak, uchwatg nr 221 Rada Ministrow przyjeta
w dniu 10 grudnia 2013 r. wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakre-
sie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020. Uchwa-
te opublikowano w Monitorze Polskim z 2015 r., poz. 821. Strategicznym celem
Programu jest ,ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuaciji, ze szczegél-
nym uwzglednieniem uczniow z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia
i ze srodowisk wiejskich oraz osob dorostych, w szczegdlnosci oséb samotnych,
w podesztym wieku, chorych lub oséb niepetnosprawnych”. Program ten, wedtug
Rady Ministrow, jest elementem polityki spotecznej pafistwa w zakresie: wsparcia
finansowego gmin w wypetnianiu zadan witasnych o charakterze obowigzkowym,
poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach, ,Gtéwnym miernikiem” efek-
tywno$ci Programu, wedtug Rady Ministrow, jest liczba osdb objetych pomocg,
w tym dzieci i modziezy. Uzycie pojecia ,gtéwny miernik” oznacza, ze powinny by¢
mierniki pomocnicze. Takowych w Programie brak. Nie wiadomo, na przyktad, jak
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zostanie ustalona realizacja celu pod nazwg poprawa stanu zdrowia dzieci i mto-
dziezy. Przeciez na poprawe lub pogorszenie tego stanu ma wptyw szereg zmien-
nych interweniujgcych o réznych wagach. Podobnie jest z celem pod nazwag ,ksztat-
towania wtasciwych nawykow zywieniowych”. Analiza tego programu pozwala na
uogdlnienie, ze skutecznos¢ tego programu nie zostanie oceniona.

Kolejny przyktad uzmystawia, iz wprawdzie podjeto probe standaryzaciji ustug
z zakresu pomocy spotecznej, jednakze standardy sg nieprecyzyjne, co stwarza
mozliwo$¢ dowolnej ich interpretacji. | tak, zgodnie z art. 67 ust. 1 2 cyt. w tym
opracowaniu ustawy o pomocy spotecznej, dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
prowadzenia placdwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnospraw-
nym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku moze by¢ prowadzona po
uzyskaniu zezwolenia wojewody. Wojewoda wydaje zezwolenie, jezeli podmiot
0 nie wystepujacy m.in. spetia warunki okreslone w niniejszej ustawie oraz stan-
dardy, o ktorych mowa w art. 68 ww. ustawy. W przywotanym art. 68 ust. 5 ww.
ustawy stwierdzono m.in., ze placéwka powinna posiada¢ pok¢j dziennego pobytu
stuzacy jako jadalnia, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, jedng fa-
zienke dla nie wiecej niz pieciu 0sob i jedna toalete dla nie wiecej niz czterech osob,
wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych
pomieszczen. Nie doprecyzowano, jaka powinna by¢ powierzchnia ww. pomiesz-
czen Nie sprecyzowano takze minimalnych wymogow w zakresie zywienia stwier-
dzajac w ustepie 6 ww. artykutu, ze placowka powinna zapewni¢ co najmniej
3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza.

W rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.)
ustalono rodzaje specjalistycznych ustug dostosowanych do szczegdlnych potrzeb
0s6b wymagajacych pomocy. | tak m.in. ksztattowanie umiejetno$ci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, mo-
tywowanie do aktywno$ci, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi i umie-
jetnoéci spotecznych. W rozporzadzeniu tym oraz pozostatych aktach normatyw-
nych nie okreslono miernikéw pozwalajgcych na ocene skutecznosci podejmowa-
nych dziatan, czy tez ich efektywnosci.

Trudno takze oceni¢ skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w mieszkaniach
chronionych. Na przyktad, zgodnie § 2 ust. 2 podpunkt 3 lit. d rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chro-
nionych (Dz. U., poz. 305) wsparcie $wiadczone w mieszkaniach chronionych obej-
muje nauke lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie petnie-
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nia rol spotecznych. Ogolny zapis umozliwia dowolno$¢ interpretacyjng w trakcie
realizacji wsparcia.

Trudno$¢ w ocenie efektywno$ci a nawet skutecznosci pojawia sie nawet
w przypadku wydawatoby sie fatwego do oceny programu pomocy panstwa w wy-
chowywaniu dzieci, zwanego potocznie ,500 +". Celem Swiadczenia wychowawcze-
go jest czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym
z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Przy takiej konstrukcji
normy dowolnos¢ interpretacyjna jest bardzo duza i utrudnia, a wrecz uniemozliwia
dokonanie rzetelnej oceny realizacji tego programu.

Przytoczenia wymaga raport NIK pod tytutem ,Aktywizacja zawodowa i fago-
dzenie skutkéw bezrobocia oséb powyzej 50 roku zycia” (P/13/111), zawierajacy
ustalenia pozwalajace na ocene skutecznosci dziatan w zakresie aktywizacji zawo-
dowej i fagodzenia skutkow bezrobocia 0s6b powyzej 50 roku zycia?. NIK stwierdza,
ze podejmowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz urzedy pracy
dziatania aktywizujgce zawodowo osoby bezrobotne z grupy 50+, ktére powinny
zwigkszy¢ szanse uzyskania przez te osoby statego zatrudnienia, nie przynoszg
oczekiwanych rezultatow. W latach 2010-2012, mimo stosowania narzedzi aktywi-
zujacych, liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych w tej grupie wzrosta o 15,4%,
podczas gdy liczba pozostatych zarejestrowanych bezrobotnych o 7,6%. NIK ujaw-
nia, ze rezultaty dziatan aktywizujacych byty przewaznie krotkotrwate, nie zapewnia-
ty bezrobotnym statej pracy w dtuzszym okresie, jedynie nielicznym udato sie uzy-
skac¢ trwate zatrudnienie. Pozostali, o ile znaleZli prace, byli zazwyczaj zatrudniani
na postawie krotkoterminowych umoéw cywilnoprawnych. Po ich rozwigzaniu,
w zdecydowanej wiekszosci, ponownie rejestrowali sie jako bezrobotni i byli obej-
mowani kolejnymi dziataniami aktywizujacymi. NIK zwrocita uwage na przyjetg
w Ministerstwie i urzedach pracy metodologie pomiaru efektywnosci dziatan aktywi-
zujacych, nie tylko dla oséb z grupy 50+, ale wszystkich bezrobotnych poszukuja-
cych pracy, zgodnie z ktorg dziatania uznaje sie za efektywne, gdy aktywizowana
osoba podejmie jakiekolwiek zatrudnienie w okresie do trzech miesiecy po zakon-
czeniu aktywizacji, bez wzgledu na rodzaj umowy i faktyczny okres zatrudnienia.
Metodologia ta nie uwzglednia jednak okresu trwania zatrudnienia, po zakonczeniu
danej formy aktywizacji wspieranej $rodkami Funduszu Pracy [Ibidem].

W kolejnym raporcie NIK, ktorego wyniki takze nalezy przytoczy¢, mianowicie
pod tytutem ,Skuteczno$¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu
w niektdrych wojewodztwach” (P/14/109) wskazano na niekorzystne zjawiska
w zakresie uzyskiwania trwatych efektow aktywizacji zawodowej, czemu sprzyjat

2 https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/13/111/ [dostep: 16.05.2017].
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brak spdjnych i precyzyjnych uregulowarn prawnych. Z ustaleri kontroli NIK wynika,
ze mimo wykazywania wysokich wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej, efek-
tywnos¢ ta — rozumiana jako trwato$¢ zatrudnienia — byta niska. Niska byta skutecz-
nos¢ stazy, szkolen, robét publicznych i prac interwencyjnych, rozumiana jako pod-
jecie przez osobe bezrobotng niesubsydiowanego zatrudnienia w okresie do 3 mie-
siecy od zakonczenia aktywizacji i niezarejestrowania sie w tym okresie jako bezro-
botnej. Przyczyng niskiej skuteczno$ci, obok generalnie trudnej sytuacji na rynku
pracy w poszczegolnych regionach, byto takze aktywizowanie bezrobotnych bez
realnej mozliwosci uzyskania trwatego zatrudnienia. Funkcjonujacy system aktywi-
zacji zachecat z jednej strony do organizowania przez urzedy duzej liczby form, za$
z drugiej strony pozwalat tatwo wykaza¢ w sprawozdawczosci wysoka ich efektyw-
nos¢. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, w zbyt matym stopniu osiggany jest dtu-
gookresowy cel aktywizacji, jakim jest utrzymanie zatrudnienia. Po uptywie 1 roku
od zakonczenia aktywizacji, wskazniki skutecznosci poszczegélnych form byty
znacznie nizsze od wyliczanych dla okresu 3 miesiecy. Wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej prezentowane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej jedynie
w czesci dotyczyly efektow aktywizacji osob bezrobotnych, a faktycznie odzwiercie-
dlaty liczbe osdb, wyrejestrowywanych z rejestru bezrobotnych w zwigzku z rozpo-
czeciem udziatu w formie aktywizacji. Praktyka organizowania stazy umozliwiata
traktowanie 0sdb bezrobotnych jako taniej lub wrecz darmowej sity roboczej.
Stwierdzono, ze czes$¢ pracodawcdw, ktorzy organizowali nawet kilkadziesiat stazy,
po ich zakonczeniu nie zatrudnita ani jednego bezrobotnego — stazysty, badz za-
trudnita pojedyncze osoby. Urzedy tolerowaty takg praktyke majac na wzgledzie
troske o dorazne zapewnienie bezrobotnym i ich rodzinom $rodkéw do Zzycia.
W ocenie NIK, forma aktywizacji polegajaca na tworzeniu stanowisk pracy nie pro-
wadzi do skutecznego przeciwdziatania bezrobociu, poniewaz nie zapewnia trwato-
§ci zatrudnienia os6b bezrobotnych, ktére w niej uczestnicza. Kazda osoba, skiero-
wana na utworzone stanowisko, jest wyrejestrowywana z ewidencji bezrobotnych.
NIK stwierdzita, ze osoby — skierowane na te utworzone stanowiska — wracaty do
rejestru bezrobotnych nawet juz po kilku dniach3. Oba raporty NIK sg krytyczne co
do oceny skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan publicznych.

3 https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/109/ [dostep: 16.05.2017].
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2. Prolegomena ontologii i epistemologii polityki spotecznej

Polityka spoteczna realizowana jest przez rézne organizacje publiczne, spo-
teczne, prywatne. Postrzeganie organizacii realizujgcych zadania w ramach polityki
spotecznej z roznych perspektyw wymaga uwzglednienia epistemologii, a zatem
odniesienia sie do sposobu poznawania $wiata i ontologii, a zatem podmiotéw po-
znania.

Wsréd probleméw ontologicznych mozna wyrdzni¢ nastepujace:

* czym jest polityka spoteczna?

» jakie sq sktadniki polityki spotecznej?

» jaka jest zaleznoS¢ pomiedzy politykg spoteczng a przyjetym porzadkiem

spoteczno-gospodarczym?

» czy polityka spoteczna ewaluuje wraz z postepem technologicznym?
Wsréd podstawowych probleméw epistemologicznych mozna wyrdznic:

* jaki jest przedmiot badan polityki spotecznej?

» jaki jest stopien pewnos$ci wiedzy o polityce spotecznej?

»  w jaki sposdb weryfikuje sie zatozenia polityki spotecznej?

» jakie sg paradygmaty polityki spotecznej?

* czy teoria polityki spotecznej odpowiada praktyce?

Metodologia nauki o polityce spotecznej tak, jak w przypadku nauk o zarzadzaniu
stuzy wypracowaniu systematycznych i efektywnych procedur poznawania i dosko-
nalenia organizacji. Ma cele deskryptywne i normatywne, tak jak to trafnie okreslit
w przypadku zarzadzania £. Sutkowski [Sutkowski, 2012, s. 29]. Pytania zwigzane
z metodologig nauki o polityce spotecznej mozna sformutowac¢ nastepujaco, jak
poznawac te polityke, jak jq ksztattowaé, jak zarzadza¢ organizacjami i procesami
w ramach tej polityki?

Mozna przyjaé, ze istnieje mozliwo$¢é weryfikacji zmiennych wptywajacych na
polityke spoteczna, a takze zgodnie z paradygmatem neopozytywistyczno-
funkcjonalistyczno-systemowym, ze istnieje mozliwos¢ ustalania zwigzkéw przyczy-
nowo-skutkowych, jak tez tworzenia modeli. W podejSciu symboliczno-
interpretujgcym, mozna zatozy¢, ze organizacja funkcjonujgca w otoczeniu kreuje
polityke spoteczng, na ktore reaguje. Zorganizowanie dziatari ogranicza ich przy-
padkowo$¢, ale generuje liczne ograniczenia, w tym wynikajace z instytucji niefor-
malnych o, ktérych mowa w nowej ekonomii instytucjonalnej. Kategorie pojeciowe
nie sg prawdziwe, czy naturalne w obiektywnym znaczeniu. Sg wytworem przeko-
nan okreslonej grupy spotecznej. Rzeczywistos¢ nie jest obiektywna tylko obiekty-
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wizowana. Utrudnia to choéby prowadzenie badan ilosciowych [Hatch, 2002, s. 55-
57]. W postmodernizmie krytyce podlega uwielbienie dla racjonalno$ci i poglad
0 mozliwosci opracowania jednolitej teorii dotyczacej organizaciji oraz realizowane;
przez nig polityki spotecznej. Jest to w gtéwnej mierze wynikiem konstatacji, ze
wiedza jest nie tylko fragmentaryczna, ale i subiektywna, a zatem nie jest mozliwe
wyjasnienie wszystkiego co okresla sie mianem polityki spotecznej. Nalezy zatem
przeprowadzi¢ dekonstrukcje, czyli sprowadzi¢ argumenty do ich fundamentalnych
zatozen, a nastepnie przeczy¢ tym zatozeniom i analizowac tego konsekwencije.
Takie podejscie pozwala na odrzucenie w drodze autorefleksji krepujacych schema-
tow myslowych i krytyczne zdystansowanie sie do wtasnych, spotecznie i kulturowo
zdeterminowanych sposobdw patrzenia na Swiat [Hatch, 2002, s. 57-62]. Z punktu
widzenia paradygmatu radykalnego strukturalizmu polityka spoteczna stuzy utrwale-
niu dominacji okreslonych grup ludzi nad innymi.

Problematyka strukturyzacji i realizacji polityki spotecznej moze by¢ badana
z uwzglednieniem podejs¢ badawczych: nomotetycznego lub idiograficznego. Trud-
no jednoznacznie wskazaé, ktore z podej$¢ wydaje sie by¢ trafniejsze. Podejscie
idiograficzne do polityki spotecznej bedzie wtasciwe, gdy celem jest poznanie zjawi-
ska w konkretnym kontekscie po to, aby wyjasni¢ jego mechanizm. Jesli natomiast
celem bedzie sformutowanie prawa ogdlnego, to badania beda prowadzone zapew-
ne w podejéciu nomotetycznym. Inng wazng kwestig z punktu widzenia doboru
metod badan, determinujacq orientacje aksjologiczng jest, jak juz nadmieniono,
wybor paradygmatu. Przedstawione powyzej paradygmaty odpowiadajq typologii
G. Burrela i G. Morgana zmodyfikowanej przez t. Sutkowskiego. W jakim zatem
paradygmacie nalezy prowadzi¢ badania naukowe po$wigcone problematyce polity-
ki spotecznej? W  paradygmacie  neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-
systemowym weryfikacja prawdy bedzie przebiega¢ za pomocg obiektywnych me-
tod ilosciowych. Cho¢ mozna zidentyfikowa¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy, trud-
no zatozy€, ze procesy majg zawsze charakter obiektywny. Czesto jest zupetnie
inaczej, co wykazata m.in. NIK (vide poprzedni podrozdziat opracowania). Trudno
zatem zatozy¢, ze celem o0sdb realizujgcych zadania w ramach polityki spoteczne;
jest zawsze, jak najlepsze zaspokojenie potrzeb 0sdb potrzebujgcych pomocy pan-
stwa.

Przyjecie paradygmatu interpretatywno-symbolicznego pozwala na koncentra-
cje wysitku badawczego na opisywaniu wspdtzalezno$ci w ztozonych strukturach.
Polityke spoteczng tworzg ludzie, ktorzy poddawani sg socjalizacji, internalizacji.
Nalezy zatem pozyska¢ informacje o motywach ich dziatan. Takie podej$cie pozwa-
la na uchwycenie wielu jednostkowych zjawisk, ale badania nie musza prowadzi¢ do
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uzyskania jednego spojnego obrazu. Z kolei w nurcie krytycznym, zatozenia lezace
u jego podstaw majg charakter ideologiczny, uwarunkowany orientacjq aksjologicz-
ng badacza, co moze wptywac na wynik badan.

Przeprowadzone rozwazania oraz zidentyfikowane ograniczenia pozwalajg
uzna¢, ze badanie polityki spotecznej wymaga stosowania strategii pluralizmu epi-
stemologicznego z wykorzystaniem triangulacji danych i metod zardéwno iloscio-
wych, jak i jakosciowych. W efekcie stuszny jest poglad L. Sutkowskiego, ze ozna-
cza to gotowos$¢ nieortodoksyjnej integracji metod badawczych zaczerpnietych
z rdznych paradygmatow [Sutkowski 2013, s. 41, 278-283, Niemczyk 2013, s. 21].

3. Polityka spoteczna jako obszar wystepowania problemoéw decy-
zyjnych

Planowanie i realizacja zadahn w ramach polityki spotecznej to
w istocie ciggte rozwigzywanie problemdw, polegajace na znalezieniu zadowalaja-
cego w danych warunkach sposobu dziatania poprzez zgromadzenie wiasciwych
informacii, ich analize i synteze tworczych koncepcji, powstatych w toku postepowa-
nia stuzacego rozwigzaniu problemu. Zarzadzanie organizacjami, nie tylko w takich
warunkach, sprowadza sie do statego podejmowania decyzji kierowniczych w spra-
wie celdw i sposobdw dziatania wlasnego i cudzego. Typologia probleméw w zarza-
dzaniu jest przedstawiona w literaturze przedmiotu [Mikotajczyk, 1998, s. 10-37,
Kozielecki, 1975, Sadowski, 1969, Dobrowolski, 2008]. Wymienia sie m.in. (z punktu
widzenia charakteru problemu) problemy: dewiacyjne, optymalizacyjne i innowacyj-
ne. Z punktu widzenia przedziatu czasu: istniejg problemy zarzadzania operacyjne-
go i strategicznego. Problemy dewiacyjne wystepujgq wowczas, gdy w dziataniach
podejmowanych w ramach polityki spotecznej pojawiajq sie defekty, a ich przyczyny
sq nieznane. Podstawg postepowania w rozwigzaniu tego typdw problemoéw jest
badanie widomych symptomdw popetnionych btedéw i dochodzenie do przyczyn ich
powstania. Zgodnie z proponowanymi rozwigzaniami metodologicznymi stuzacymi
polityce spotecznej mozna rozrozni¢ dwa podstawowe sposoby dziatania po ujaw-
nieniu probleméw dewiacyjnych: 1) podjecie decyzji i przeprowadzenie natychmia-
stowej akcji, ktdra ograniczy efekty popetnianych bteddw; 2) przeprowadzenie ba-
dania w celu dotarcia do przyczyn zaistniatej sytuaciji, a nastepnie ustalenie takiego
sposobu dziatania, aby w przyszto$ci bfedy tego rodzaju nie mogty sie zdarzy¢ [Ibi-
dem].
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Problemy optymalizacyjne powstajg w wyniku koniecznosci wprowadzenia
zmian o charakterze adaptacyjnym w dotychczasowym funkcjonowaniu organizacii
realizujgcej polityke spoteczna, ze wzgledu na zmiany w otoczeniu. Nalezy ustalic
taki sposob dziatania, aby usprawni¢ stan istniejacy, w tym przez lepsze wykorzy-
stanie kwalifikacji personelu [Ibidem].

Wsrdd podej$¢ stuzacych rozwigzaniu problemoéw w realizacji zatozen polityki
spotecznej mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe: podejScie opisowo-ulepszajace
i funkcjonalno-wzorujace. W podejsciu opisowo ulepszajacym najwazniejsza jest
rejestracja stanu faktycznego, ktory jest poddawany krytycznej analizie iocenie
w celu zaprojektowania wariantéw usprawnien. Metoda diagnostyczna, a zatem
podejscie opisowo-ulepszajace opiera sie na zatozeniu, ze m.in. program realizo-
wany w ramach polityki spotecznej mozna usprawni¢ tylko w drodze identyfikaci,
diagnozy i oceny stanu istniejacego, wykryciu wszelkich nieprawidtowo$ci oraz
zaprojektowaniu i wdrozeniu niezbednych ulepszen [Dobrowolski, 2017, s. 100-101,
Mikofajczyk, 1998., s. 26-74].

Procedura rozpoczyna sie od okre$lenia celu i przedmiotu badania, ale jej
ogdlnym celem jest zawsze poprawa funkcjonowania programu. Celem szczegéto-
wym moze by¢ udoskonalenie funkcjonowania poszczegdinych jego sktadowych.
W procesie wyboru przedmiotu badania nalezy bra¢ pod uwage kryteria: ekono-
miczne (obnizka naktaddéw itp.), techniczne (skrécenie czasu wydawania decyzji
administracyjnych, obstugi klienta), spoteczne (poprawa warunkow pracy itp.). Reje-
stracja stanu faktycznego nastepuje w drodze: obserwacji, wywiadu, ankiety, analizy
dokumentaciji. Nastepnym, trzecim etapem jest ocena i analiza stanu faktycznego
a w dalszej kolejnosci wybdr wariantu optymalnego. Generowaniu pomystow stuzg
techniki heurystyczne [Ibidem].

W trakcie czwartego etapu - wyboru rozwigzania optymalnego, wedtug okre-
$lonych wczesniej kryteriow dochodzi do poszukiwania zrodet usprawnienia sposo-
bu planowania, realizacji oraz ewaluacji programu polityki spotecznej w obszarze
pieciu podstawowych sposobdéw (kierunkéw, mozliwosci) doskonalenia, j.: elimina-
cji, zamiany, taczenia, dzielenia, upraszczania. Wybér wariantu usprawnienia powi-
nien odbywac¢ sie dwuetapowo: poprzez selekcje wstepng i ostateczng. Ostatnia
fazg w metodzie diagnostycznej jest wdrozenie zmian w zycie i kontrola realizacii
[Ibidem]. Oczywiscie prezentowane wyzej podejscie nie ma charakteru statycznego.

W podejsciu funkcjonalno-wzorujacym (metoda prognostyczna) opis stanu fak-
tycznego zastepuje sie projektowaniem stanu idealnego, a nastepnie szuka sie
sposobdw zaadoptowania do istniejagcych warunkéw i mozliwosci realizacyjnych.
W projektowaniu programu polityki spotecznej metodg prognostyczng konstrukcja
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systemu idealnego jest tylko jednym z wielu etapéw badawczych [Bieniok (red.),
1997, s. 80]. Tryb procedury G. Nadlera obejmuje nastepujace etapy: okreslenie
celu i funkcji projektowanego systemu oraz wynikajacych z tego zadan, opracowa-
nie koncepcji systemu idealnego, gromadzenie informacji o rzeczywistych warun-
kach, ograniczeniach, ktére uniemozliwiajg wdrozenie systemu idealnego, projekto-
wanie wariantéw kompromisowych przez modyfikacje, wymiane elementéw niereal-
nych tkwigcych w systemie idealnym na elementy zdeterminowane istniejacymi
w rzeczywistosci warunkami i ograniczeniami, wybér optymalnego (zalecanego)
wariantu projektowanego systemu, szczegdtowe zaprojektowanie systemu, analiza
sktadnikoéw zaprojektowanego systemu i ich weryfikacja, testowanie systemu, wdra-
zanie systemu, kontrolowanie funkcjonowania systemu oraz analiza efektéw [Bie-
niok (red.), 1997, s. 79-87, Dobrowolski, 2017, s. 102].

Podejsciem, ktore mozna wykorzysta¢ w doskonaleniu funkcjonowania pro-
gramow polityki spotecznej jest analiza warto$ci. L.D. Miles zdefiniowat istote i cele
analizy wartosci jako: zorganizowane, tworcze postepowanie, ktdrego celem jest
efektywne wykrywanie zbednych kosztow, to jest takich ktére nie podnoszg ani
jakosci, ani uzytecznosci, czy tez trwatosci, ani innych cech zewnetrznych pozada-
nych przez odbiorcow [Dobrowolski, 2017, s. 102]. W ocenie Z. Dobrowolskiego,
jest to metoda badawcza, majgca na celu ustalenie mozliwosci zwiekszenia sku-
teczno$ci i funkcjonalnosci programéw polityki spotecznej oraz obnizenia wydatkow
zwigzanych z ich realizacjg. Analiza wartoci pozwala na ustalenie: 1) Jakie funkcje
realizuje dany program, a jakie powinien, z punktu widzenia uzytkownika ustug
publicznych?; 2) W jaki sposéb mozna zaprojektowaC przy mniejszych naktadach
lepsze i tansze warianty realizowanych zadan publicznych, odrzucajac dotychcza-
sowe rozwigzania?

Warto$cig w podejsciu funkcjonalnym jest najnizszy koszt spetnienia okreslo-
nych funkcji polityki spotecznej. Z punktu widzenia analizy warto$ci ustuga publiczna
realizowana w ramach polityki spotecznej bedzie posiadata tym wiekszg warto$¢, im
w wigkszym stopniu bedzie zaspokajata potrzeby uzytkownikéw, a zarazem bedzie
sie charakteryzowata niewielkimi naktadami niezbednymi do jej wykonania.

Badanie organizacji realizujgcych polityke spoteczng oraz samych programéw
polityki spotecznej powinno przebiega¢, tak jak w naukach o zarzadzaniu z wyko-
rzystaniem metod i technik sprzyjajacych spojnosci podstaw empirycznych wnio-
skowania [Kostera, 2003, s. 98]. To wymusza stosowanie zasady triangulacji da-
nych oraz metod. Jakie metody, techniki badawcze sg komplementarne w procedu-
rze triangulacji? Rejestracja stanu istniejacego, ktdra stuzy rozwigzywaniu proble-
mow, odbywa sie przy wykorzystaniu techniki obserwacji, analizy dokumentacii,
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wywiadu, ankiety. W przypadku wywiadu, stopieri subiektywnosci ocen odnosza-
cych sie do przyczyn podjecia okreslonych decyzji moze by¢ bardzo wysoki i wigza¢
sie z checig przeniesienia odpowiedzialnosci na inne osoby lub czynniki obiektywne.
Dlatego tez wazne jest, aby skonfrontowa¢ informacje pozyskane w drodze wywia-
du z innymi zrédtami informacji [Kownacki, Rummel-Syska, 1982, s. 281]. H. Savall
i V. Zardet trafnie zauwazajg, ze nalezy dazy¢ do ograniczenia subiektywizmu po-
przez: 1) prowadzenie rozmowy na ten sam temat przynajmniej z dwiema osobami;
2) oprécz wywiadu, pozyskaé informacje z innych zrodet, podjaé dziatania, aby
uzyskac petny przekrdj oséb udzielajacych informacii; 3) systematycznie okresla¢
warto$¢ informacji niezbednych do ustalenia wymiernych nastepstw dysfunkcii;
4) oddziela¢ informacje pewne od prawdopodobnych [Savall, Zardet, 1989, s. 231,
Dobrowolski, 2017, s. 107-109].

Wyréznia sie¢ dwa podstawowe rodzaje obserwacji: pasywng oraz aktywna.
Podczas tej pierwszej, obserwujacy pozostaje na uboczu okreslonego procesu,
zdarzen, w drugiej metodzie odwrotnie. [Mikotajczyk, 1998, Dobrowolski, 2017,
s. 107-108]. Obserwacja pasywna moze by¢ stosowana, gdy jej celem jest ustalenie
przestrzegania obowigzujacych procedur, interakcji pomiedzy pracownikami jed-
nostki lub innymi osobami, ogledzin rzeczy. Obserwacja aktywna nazywana tez
obserwacjg bezposrednig uczestniczacg polega na wigczeniu czionka zespotu ba-
dawczego, w realizacje programu polityki spotecznej i wykonywaniu operacji mozli-
wych do realizacji bez specjalistycznego szkolenia [Ibidem].

Zrodlo  informacji  stanowia  dokumenty.  Niewatpliwie  najlepsza,
z punktu widzenia badajacego, bytaby sytuacja, w ktorej na podstawie dokumentow
mozna ustali¢ sposdb planowania i realizacji zadan w ramach polityki spoteczne;.
Jednakze moze to by¢ utrudnione w sytuacji badania ex post. Komplementarng
metoda badawczg w procedurze triangulacji jest analiza artefaktéw, ktdra pozwala
na zbadanie kulturowych cech obserwowanego zjawiska. [Stanczyk, 2013, s. 133,
Dobrowolski, 2017, s. 110-111].

Spojrzenie na problematyke podnoszenia jakosci realizacji zadan publicznych
w ramach polityki spotecznej kieruje ku dobrze znanej koncepcji kompleksowego
zarzadzania jakosciq (Total Quality Management — TQM). Koncepcja ta byta popu-
laryzowana przez W.E. Deminga, J.M. Jurana, K. Ishikawa, P.B. Crosby. Jest to
metoda zarzadzania oparta na zaangazowaniu i wspdtdziataniu wszystkich pracow-
nikow, ktérych centralnym punktem zainteresowania jest jako$¢, ktora w przypadku
ograniczonych $rodkéw finansowych w stosunku do potrzeb spotecznych powinna
odgrywaé szczeg6lng role. Ma ona na celu, przez osigganie zadowolenia klienta,
zapewnienie organizacji diugotrwatego sukcesu [Steinbeck, 1998, s. 13].
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Na podstawie postulatéw W.E. Deminga mozna sformutowac nastepujace uo-
gblnienie, jak o analizie wartoSci polityki spotecznej [Bank, 1996, s. 76-78, Dobro-
wolski, 2017, s. 113-115]: 1) nalezy systematycznie dazy¢ do doskonalenia ustug
publicznych; 2) wyeliminowaé opdznienia, usterki i btedy; 3) wprowadza¢ nowocze-
sne metody doskonalenia zawodowego; 4) skoncentrowac sie na wysokiej jakosci
pracy nie za$ na normach ilo$ciowych; 5) kreowa¢ zaufanie i wspiera¢é wymiane
informacji miedzy réznymi szczeblami hierarchii organizacii; 6) przetamywac bariery
miedzy poszczegdlinymi uczestnikami programu realizowanego w ramach polityki
spoteczne;.

Interesujaca koncepcje TQM przedstawit J.S. Oakland [Lichtarski (red.), 1999,
s. 281], ktérg mozna odnies¢ do polityki spotecznej. Mianowicie: 1) kazdy ma swo-
jego klienta (zewnetrznego, na przyktad beneficjenta polityki spotecznej i wewnetrz-
nego — wspdtpracownika, kierownika organizacji uczestniczacej w tejze polityce);
2) kazdy powinien znac swojego klienta; 3) organizacja realizujgca polityke spotecz-
ng powinna podja¢ dziatania, aby jak najlepiej spetni¢ oczekiwania wszystkich klien-
tow.

Z kolei poglady K.J. Zinka, R. Hauera i A. Schmidta dotyczace TQM organizacii
mozna odnie$¢ do polityki spotecznej nastepujaco: 1) jakos¢ jest gldwnym celem
dziatalno$ci organizacji realizujacej polityke spoteczna; 2) jako$¢ jest zadaniem
kazdego w tejze organizacji; 3) jakos¢ jest pojeciem wielowymiarowym (kultura,
systemy, procesy itd.); 4) jakos$¢ to zapobieganie wadom a nie ich wykrywanie
[[Przybyta (red.), 2001, Lichtarski (red.), 1999].

Zgodnie z zatozeniem, jakie przyjat P.B. Crosby, profilaktyka powinna stuzy¢
osigganiu jakosci. A zatem trzeba wycigga¢ wnioski z przesziosci i podjaé takie
dziatania, aby unika¢ wykonywania zadan o ztej jakosci. Trzeba zmieni¢ sposob
myslenia. Dziatanie w polityce spotecznej powinno cechowa¢ sie brakiem btedéw
a nie osigganiem celow w granicach dopuszczalnych btedéw w dziataniu. Aby za-
pewni¢ jako$¢ w dziataniu nalezy zaangazowaé kierownictwo organizacji odpowie-
dzialnych za realizacje polityki spotecznej, powota¢ zespoty doskonalenia jako$ci,
wprowadzi¢ kryteria jakoSciowe, zwiekszy¢ poprzez szkolenia $wiadomo$¢ wérdd
pracownikdw (wykonawcow ustug publicznych), czym jest jako$¢ i dlaczego jest ona
taka istotna dla polityki spotecznej, okresli¢ cele i zachecac pracownikéw do samo-
doskonalenia si¢. Pracownicy powinni informowaé kierownictwo o wszelkich trudno-
$ciach zwigzanych z osigganiem jako$ci w pracy. Zdaniem A.V. Feigenbauma, aby
osiggna¢ wymierne efekty z wdrozenia TQM nalezy: 1) rozpoznaé potrzeby klientéw
aby moc je zaspokaja¢ i przewidywac kierunki ich zachowan; 2) wdrozyé dziatanie
zorientowane na maksymalne zaspokojenia potrzeb klientéw; 3) wprowadzi¢ takie
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rozwigzania techniczne, organizacyjne, ktére beda sprzyja¢ uzyskiwaniu dobrej
jakosci [Przybyta (red.), 2001, s. 390-391, Dobrowolski, 2017].

Woprowadzenie TQM w dziatalno$ci organizacji realizujgcych polityke spoteczng
wptywa na ich funkcjonowanie, a zatem m.in. na ich strategie, polityke kadrowa, styl
kierowania. Wsrod rozwigzan stuzacych realizowaniu TQM nalezy wymieni¢ cykl
podstawowych operacji menedzera, ktory sktada sie z: wyznaczenia celu, organi-
zowania, motywowania i informowania, pomiaru, rozwoju personelu. Kolejnym roz-
wigzaniem jest proces doskonalenia, ktéry przybiera posta¢ kota — ciggtego obiegu
dziatah majacych na celu ustawiczne doskonalenie jakosci. W TQM wykorzystuje
sie techniki odroczonego warto$ciowania. TQM opiera sie takze na zarzadzaniu
procesami (doskonalenie procesu a nie funkcji, skoncentrowanie uwagi na efekcie
koricowym, a nie poszczegoinych czynno$ciach do niego prowadzacych).W TQM
wykorzystuje sie rowniez benchmarking [Przybyta (red.), 2001, s. 392-397].

Integralng czescig systemu zapewnienia jakosci organizacji realizujacej zada-
nia polityki spotecznej jest jego dokumentacja. Opisy powinny dotyczyC polityki
i strategii jakosci, mechanizméw kontroli, itp. Nalezy opracowaé ksiege jakosci,
w ktérej powinny znalez¢ si¢ informacje o polityce jako$ci, strukturze organizacyjnej,
zadaniach i zakresach odpowiedzialno$ci, charakterystyce wymaganych kwalifikaciji
pracownikdw na poszczegolnych stanowiskach i stosowanych systemach motywa-
cji. Informacje zawarte w ksiedze jakosci majg charakter strategiczny, dajacy pod-
stawy do TQM. Natomiast na poziomie taktycznym tworzone sg procedury, ktére
stanowia, kto, kiedy i w jaki spos6b podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia jako-
Sci dziatania. W koncu na szczeblu wykonawczym tworzone sg instrukcje, ktore
stanowig jak wykona¢ okreslone zadania [Licharski (red.), 1999, s. 286-287, Dobro-
wolski, 2017, s. 115].

Kolejng koncepcig jakg z powodzeniem mozna wykorzysta¢ w realizacji polityki
spotecznej jest kaizen polegajgca na ciggtym doskonaleniu. Jest to state poszuki-
wanie doskonato$ci. Podstawg kaizen jest przekonanie pracownikéw, ze wszystko
mozna zrobi¢ jeszcze lepiej. Celem jest osiggniecie takiego stanu, w ktdrym kazdy
pracownik bedzie mogt przez caty czas tworzy¢ wartos¢ dodang ustugi publiczne;.
Proces poszukiwania i rozwigzywania probleméw w metodzie kaizen obejmuje:
1) ciggta obserwacje i poszukiwanie probleméw zwigzanych z realizacjg polityki
spotecznej; 2) analize i definiowanie problemu; 3) poszukiwanie przyczyn; 4) przy-
gotowanie rozwigzania; 5) wyprébowanie w praktyce rozwigzania, a jesli rozwigza-
nie jest niewtasciwe ponowne przygotowanie rozwigzania; 6) wdrozenie i kontrole
wynikéw; 7) standaryzacje [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki, 2002, s. 144-146,
Dobrowolski, 2017, s. 115-116].
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Wspdiczesne wyzwania przed jakimi stoi organizacja publiczna realizujgca zto-
zone zadania polityki spotecznej nakazujg zwrdci¢ uwage na koncepcje oparcia
dziatania o wiedze. Sedno organizacji uczacej sie polega na zmianie systemu my-
$lenia, z postrzegania siebie jako jednostki niezaleznej od $wiata zewnetrznego na
jednostke zwigzang nierozerwalnie z tym Swiatem, z pozycji postrzegania proble-
mow, jako bleddw popetnionych przez innych ludzi lub wywotanych przez zewnetrz-
ne sytuacje na postrzeganie, w jaki sposéb nasze wiasne dziatania stwarza proble-
my, przed ktorymi stajg inni. Uczaca sie organizacja to miejsce, w ktdrym ludzie
ciggle odkrywaja, w jaki sposob wspdttworzg otaczajacy ich $wiat [Senge, 1990,
s. 12-13]. M. Pedler i K. Aspinwall charakteryzujg koncepcje organizaciji uczacej sie
przedstawiong przez S. Lance i P. Senge. Koncepcje tg nazwano RATIO, co ozna-
cza: Role Clarity — czytelnos¢ rél, Acceptance of Change — akceptacja zmian, Te-
amwork — praca zespotowa, Innovation — innowacja, Output orientation — nastawie-
nie na wyniki [Pedler, Aspinwall, 1999, s. 23, 57-59]. Stwierdzaja, ze przewaga
organizacji opartej na wiedzy wynika z niekonwencjonalnego postrzegania proce-
s6w zachodzacych w organizacji, a zatem stworzeniu alternatywnych scenariuszy
dziatania, rozpatrywania réznych rozwigzan, odrzucaniu paradygmatéw. Organiza-
cja nie boi sie eksperymentowaé z nowymi pomystami i wykorzystuje wtasne do-
$wiadczenia. Oznacza to m.in., Ze organizacja dokonuje systematycznych przegla-
déw dotychczasowych dokonan i to zardwno tych, ktore przyniosty sukces, jak
i tych, ktore zakonczyly sie porazka. Taka analiza pozwala unikng¢ tych samych
bleddw badz wykorzysta¢ pozytywne doswiadczenia do nowych projektéw. Organi-
zacja uczy sie od innych wykorzystujac zatozenia benchmarkingu. Organizacja
oparta na wiedzy upowszechnia wiedze poprzez szkolenia. Zagadnienie szkolen,
w tym identyfikacji potrzeb szkoleniowych oméwiono w rozdziale po$wieconym
problematyce motywowania [Dobrowolski, 2017, s. 116-117].

Podstawg przeksztatcenia sie organizaciji realizujgcej zadania z zakresu polityki
spotecznej w ,0rganizacje uczacq sie” jest stworzenie jej cztonkom warunkéw do
pogtebiania wiedzy i wykorzystywania jej dla dobra organizacji i beneficjentow poli-
tyki spotecznej. Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe podejScia w doskonaleniu sie
organizacji. Podejscie ,perfekcyjne” polega na statym doskonaleniu aktualnie reali-
zowanych zadan. W otoczeniu burzliwym natomiast wiasciwe jest podejscie ,krea-
tywne”, ktore przejawia sie w poszukiwaniu nowych sposobow zaspokajania dotych-
czasowych potrzeb, kreowaniu nowych potrzeb i reagowaniu na nie, analizowaniu
nowych, ulepszonych sposobdw realizacji zadan. Wérdd cech organizacji uczacej
sie nalezy wymieni¢ [Penc, 2000, Pedler, Aspinwall, 1999, Dobrowolski, 2017, s.
116-117]: otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, che¢ podejmowania ryzyka przy reali-
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zacji zadan publicznych, w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb spotecznych,
dostosowanie procesu uczenia sie do wymogdw otoczenia i przyjetej strategii dzia-
tania, dziatalno$ci organizacji towarzyszy wysoki stopien wymiany informacji i do-
$wiadczen pomiedzy jej cztonkami, organizacja podejmuje dziatania w celu wymiany
doswiadczen zinnymi organizacjami, w tym poprzez wspoine przedsiewziecia,
organizacja tworzy i utatwia warunki do nauki. Zacheca swoich cztonkéw do samo-
doskonalenia sig, procedury i procesy sq postrzegane jako mozliwe do modyfiko-
wania w celu zaspokojenia potrzeb otoczenia i wymagan pracownikdw, system
wynagradzania (podwyzki, nagrody pieniezne) jest ukierunkowany na osigganie
rezultatdw, a zatem skuteczne rozwigzywanie problemdw spotecznych, promowana
jest kreatywno$¢, innowacyjno$¢ wsrdd cztonkdw organizacji, a nie tylko przestrze-
ganie przepiséw prawa.

Nadmieniono wcze$niej, Zze zarzadzanie organizacjami realizujacymi zadania
polityki spotecznej wigze sie¢ z podejmowaniem decyzji. W procesie podejmowania
decyzji istnieje szereg podmiotdw, ktore na réznym etapie i w réznym stopniu w nim
wspotuczestnicza. Zwrdcit na to uwage dziesiatki lat temu H.A. Simon stwierdzajac
m.in., ze w procesie podejmowania decyzji uczestniczy formalnie lub nieformalnie
wiele podmiotéw. Wktad podmiotu, ktdry formalnie podjat decyzje, moze okazac sie
niewielki [Simon, 1982, s. 373].

Nie jest efektywne, aby analize dokumentacji w celu przyznania okreslone;
osobie zasitku okresowego przeprowadzat bezposrednio wojt, czy burmistrz. Decy-
dent polega zatem na podmiotach, ktére w procesie podejmowania decyzji odgry-
wajq istotng role, mianowicie przetwarzajg uzyskane informacje na oceny i wnioski,
ktére przekazujg dalej, pozostawiajac w aktach sprawy informacji zrédtowe. Powo-
duje to, ze koncowy odbiorca (decydent) uzyskuje wysoce przetworzone informacie,
a takze, ze istnieje asymetria informacji. Dotarcie przez decydenta do informacii
pierwotnych, cho¢ mozliwe moze by¢ utrudnione, a przede wszystkim czasochton-
ne. Wielo$¢, jak i umiejscowienie miejsc przetwarzanie informacji w oceny i wnioski
oddziatuje na podziat wptywéw w organizacji [March, Simon, 1964, s. 269]. Decy-
dent musi zatem zapewni¢ sobie mozliwo$¢ zweryfikowania rzetelnosci formutowa-
nych ocen i wnioskow, jesli chce utrzymaé realng, a nie tylko pozorng wtadze decy-
zyjna.

W polityce spotecznej mozna wyrozni¢ kilka etapéw procesu podejmowania
decyzji, przy czym stopieft dekompozycji procesu decyzyjnego jest pochodng ztozo-
nosci problemu wymagajacego rozwigzania. Etapy te obejmujg [Simon, 1982, s. 65]:
rozpoznanie problemu, sformutowanie i przeanalizowanie mozliwych wariantéw
rozwigzania problemu, wybor jednego wariantu rozwigzania problemu spo$réd in-
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nych wariantow, ocena skutkow podjetej decyzji. Przyjmujac uogélnienie R.W. Grif-
fina w procesie podejmowania decyzji w ramach polityki spotecznej mozna wyrézni¢
szes¢ etapow: 1) zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej, innymi stowy ustalenie, ze pro-
blem istnieje; 2) identyfikacja mozliwo$ci rozwigzania problemu; 3) ocena wariantéw
rozwigzania problemu; 4) wybdr najlepszego wariantu; 5) wdrozenie w zycie wybra-
nego wariantu rozwigzania problemu; 6) obserwacja i ocena skutkdéw podjetej decy-
Zji [Griffin, 1996, s. 274].

Nalezy mie¢ na uwadze, ze decyzje podejmowane w ramach polityki spotecz-
nej powinny by¢ racjonalne. Racjonalnos¢ w sensie rzeczowym oznacza przystoso-
wanie do prawdy. Racjonalno$¢ w sensie metodologicznym oznacza postepowanie
rozumne, wedtug posiadanej wiedzy [Kotarbiriski, 1975, s. 134]. Racjonalnos¢ me-
todologiczna w obszarze polityki spotecznej jest pewnym ideatem. Decyzje podej-
mowane w rzeczywistoSci mogg by¢ bardziej lub mniej zblizone do tego ideatu,
chocby dlatego, ze nie ma catkowitej pewnosci, ze posiadane informacje na pod-
stawie, ktorych podjeto decyzje sg prawdziwe. Ponadto w procesie decyzyjnym
decydent uwzglednia nie tylko fakty, ale takze postulaty, opinie, sugestie [Simon,
1976, s. 135, 175-176].

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, Ze organizacja, w tym wykonujaca za-
dania publiczne realizuje tzw. wigzke celow [Niestroj, 1996, s. 136; Zelek, 1999,
s. 157, Dobrowolski, 2008], a cele nie muszg by¢ spéjne. Przeciwnie wzajemnie
sprzeczne, co moze wptyna¢ na dryfowanie procesu decyzyjnego. Podjecie trafnej
decyzji w obszarze polityki spotecznej. jest zatem obarczone ryzykiem z uwagi na:
wielos¢ podmiotéw uczestniczacych w gromadzeniu i przekazywaniu informacji,
mozliwo$¢ realizacji wiasnych celéw przez te podmioty, ktdre nie musza by¢ zbiezne
z celami ostatecznego decydenta lub organizacji, utrudniong lub niemozliwg weryfi-
kacje wiarygodnosci informaciji, nie mozno$¢ doktadnego przewidzenia przysztych
warunkdw, ktére mogq odbiegac od warunkow, jakie miaty miejsce z chwilg podjecia
decyzji. Nalezy takze zauwazyé, ze decyzja racjonalna rzeczowo (obiektywna) nie
musi wcale by¢ poprzedzona dziataniami racjonalnymi metodologicznie. Na przy-
ktad, postepujac wbrew znanym regutom, dzieki szczesliwemu zbiegowi przypad-
kow, mozna osiagnac sukces [Pszczotowski, 1976, s. 93].

Z powyzszych rozwazan wynika, ze podejmowanie decyzji w obszarze polityki
spotecznej zaréwno indywidualnych, jak i organizacyjnych, opiera si¢ bardziej na
alternatywach zadowalajgcych niz alternatywach optymalnych. Decydenci nie po-
szukujg i nie wybierajg decyzji najbardziej racjonalnych, lecz przede wszystkim
decyzje ich zadowalajace [March, Simon,1964]. Idac dalej tym tokiem wywodu
mozna stwierdzi¢, ze podejmowanie decyzji wytacznie w oparciu o kryteria racjonal-
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nosci jest irracjonalne, gdyz ignoruje nieracjonalne aspekty spotecznego zachowa-
nia [Blau, 1964, s. 58]. Z takiej perspektywy proces decyzyjny cechuje pewien in-
krementalizm przejawiajacy sie niekonsekwencjg, doraznoscia, blokowaniem intere-
so6w, kunktatorstwem. W efekcie decyzja jest probg zadowolenia wszystkich benefi-
cjentéw polityki spotecznej, stad tez unikane sg radykalne rozwigzania, réwniez
poprzez usuniecie problemu, bez proby jego rozwigzania [Lindblom, 1959, s. 79-88,
Antoszewski, Herbut, 1999, s. 178-179].

W biurokratycznym (organizacyjnym) modelu procesu decyzyjnego zaktada
sie, ze struktura i charakter procesu moze wptyngé na tres¢ decyzji [Heywood,
1998, s. 384]. Nie istnieje zatem jeden publiczny proces decydowania w ramach
polityki spotecznej, lecz wiele odrebnych procesow. W modelu wspdlnoty progra-
mowej nacisk ktadzie sie na role wartosci, przekonan w procesie podejmowania
decyzji. Wartosci, przekonania decydentow stajg sie kryterium oceny racjonalnosci
dziatania. W sktad wspoinoty programowej oddziatujacej na proces podejmowania
decyzji mogg wchodzi€ politycy, urzednicy, eksperci, przedstawiciele $wiata nauki,
dziennikarze i pozostali interesariusze [Smith, 1993, s. 67, Habuda (red.), 2000].

W $Swietle dotychczasowych rozwazan mozna sformutowaC uogdlnienie, ze
partykularyzmowi podejmowania decyzji w ramach polityki spotecznej sprzyja sfa-
bos¢ kontroli (spotecznej, instytucjonalnej, funkcjonalnej) procesu decyzyjnego,
a takze ztozonos¢ struktury organizacji zaangazowanych w realizacje tej polityki.

Proces decyzyjny rozpoczyna sie od strukturyzacji problemu, a zatem wyboru
jednego sposrod wielu probleméw, ktdry powinien zosta¢ rozwigzany. B.G. Peters
[Peters, 1999, s. 218, 222-223] wyroznia trzy uktady powigzan pomiedzy grupami
interesu a administracja. | tak, w tak zwanym liberalnym korporatyzmie pomimo
przewagi, jaka moga zyskac¢ niektore grupy interesu w kontaktach z administracja,
istnieje mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentéw przez inne grupy interesu.
W korporacyjnym ukfadzie powigzan dochodzi do trwatych powigzan pomiedzy
silnymi grupami interesu a administracja. Grupy interesu posiadaja wptyw na bieg
spraw publicznych ( tj. na proces inicjowania procesu decyzyjnego, ale takze na
pozostate jego etapy). W uktadzie wspdinot dominuje pluralistyczny uktad tworzenia
polityki, a wptyw na decydentow jest mozliwy poprzez konflikt, a nie jak w uktadzie
korporacyjnym poprzez wspdtprace.

W drugim etapie procesu decyzyjnego, tj. przedstawienia propozycji rozwigza-
nia problemu - istnieje konieczno$¢ wyboru podmiotoéw bioracych udziat w przygo-
towaniu propozycji rozwigzania problemu, a takze opracowania samej propozycii
rozwigzania problemu, co sprowadza sie do wyboru jednego wariantu preferowane-
go sposrod pozostatych wariantow. W tej fazie interesujacym jest uzyskanie odpo-
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wiedzi na pytania: Wedtug jakich kryteriow dokonano wyboru podmiotéw uczestni-
czacych w wyborze propozycji rozwigzania problemu?, Kto opracowat te kryteria?,
Jakimi kryteriami kierowano si¢ przy wyborze jednego spos$rdd pozostatych warian-
tow rozwigzania problemu?, Czy pozostate, nie wybrane warianty nie byly przygo-
towane jedynie po to, by legitymizowa¢ wybér okreslonego wariantu? Relacje po-
miedzy podmiotami bioracymi udziat w wyborze propozycji rozwigzania problemu
mogq posiadac charakter konsensualny, co oznacza, ze poprzez negocjacje z roz-
nymi podmiotami dochodzi do podjecia decyzji. Istnieje takze niekonsensualny spo-
sob podejmowania decyzji, a zatem taki, w ktérym organy publiczne narzucajg roz-
strzygniecia innym podmiotom zycia publicznego [Dobrowolski, 2009, s. 165-175,
Habuda (red.), 2000, s. 11-41,77-94].

W kolejnym etapie procesu decyzyjnego, tj. wprowadzenia decyzji w zycie, za-
uwazy¢ nalezy, ze bedg w nim uczestniczy¢ przede wszystkim wykonawcy, a nie
decydenci. Musza oni, co wynika z wymogu racjonalnosci, posiada¢ w ramach obo-
wigzujacego prawa pewien zakres uprawnien dyskrecjonalnych, przy czym nad-
mierne uprawnienia w tym zakresie moga prowadzi¢ do sytuaciji, w ktorej wykonanie
zadan bedzie odmienne od zaktadanego [Ibidem].

Ostatni etap to ocena efektéw implementacji decyzji. Decydent powinien po-
siada¢ aktualng i rzetelng wiedze o zamierzonych i niezamierzonych skutkach swo-
ich decyzji. Wiedza taka jest istotna, gdyz istnieje mozliwos¢ odejscia od dotychcza-
sowego sposobu realizacji zadan publicznych. Brak takiej wiedzy lub jej asymetria
na korzys¢ grup interesu powoduje, ze mogg by¢ wyolbrzymiane sporadyczne
btedy, ktore zwykle towarzysza implementacji decyzji, a pomijane beda pozytywne
efekty podjetych decyzji. Uzasadnienie faktu, ze proces decyzyjny wptywa na spo-
s6b realizacji polityki spotecznej pozwala stwierdzi¢, ze szczegdlnego znaczenia
nabierajg aksjologiczne uwarunkowania procesu decyzyjnego [Ibidem].

Decyzje racjonalne indywidualnie powinny by¢ racjonalne z punktu widzenia
catej organizacji realizujacej zadania polityki spotecznej. Ten postulat, cho¢ trafny,
wydaje sie by¢ trudny do realizacji. Istnieje bowiem zalezno$¢ pomiedzy partykula-
ryzmem podejmowania decyzji w ramach polityki spotecznej, a strukturg decydenta.
Im struktura ta jest bardziej rozbudowana, tym wiecej jest punktow przetwarzania
informaciji i tym wiekszy jest zakres mozliwych oddziatywan réznych oséb na proces
podejmowania decyzji. Nalezy ponadto mie¢ na uwadze, Zze decydenci mogg
w 0gole nie uwzgledniaé interesu publicznego podejmujac decyzje. W takiej sytuacii
uprawnienia decyzyjne bedg wykorzystywane do pozorowania dziatan [Ibidem].
Kierunek, w jakim zmierza organizacja publiczna, w tym realizujgca zadania polityki
spotecznej stanowi wypadkowg dziatania wielu zmiennych spoteczno-politycznych

32



Instrumenty finansowania polityki spotecznej

i ekonomiczno-technicznych. Na decyzje decydentow wptywajg oczekiwania o cha-
rakterze dyspozycyjnym formutowane przez decydentéw wyzszego szczebla, uwa-
runkowania prawne, ekonomiczne, spoteczne, polityczne, media, organizacje spo-
teczne, nieformalne grupy nacisku. Nie mozna wykluczyé, ze pewne niedociggniecia
polityki spotecznej beda pomijane lub pomniejszane w sprawozdaniach kierowanych
do decydenta, w obawie 0 mozliwo$¢ utraty zatrudnienia i przejscia z pozycji wyko-
nawcy polityki do jej beneficjenta — np. osoby bezrobotnej. W prowadzonych rozwa-
zaniach nalezy uwzgledni¢ jeszcze jedng zmienng — osobowo$¢ kierownikdw, ich
reakcje na pobudzanie zmiennymi. Z pewnoscig mozna jeszcze zidentyfikowac
kolejne zmienne. Nie jest to jednak celem niniejszego opracowania, lecz zwrocenie
uwagi, ze kierunek dziatan podejmowanych w ramach polityki spotecznej nalezy
rozpatrywac, jako wynik optymalizacji zachowan decydenta przy danym uktadzie
zmiennych [Dobrowolski, 2008, s. 164-166, Kiezun, 1998, s. 161-165].

4. Wskazniki polityki spotecznej

W kazdym z wysokorozwinigtych parstw, a zatem i w Polsce, ubdstwo jest
zjawiskiem nie do zaakceptowania. Gospodarstwo domowe (a tym samym wszyst-
kie osoby wchodzace w jego sktad) zostaje uznane za ubogie (zagrozone ubé-
stwem), jesli poziom jego wydatkéw (tacznie z wartoScig artykutow otrzymanych
nieodptatnie oraz pobranych z indywidualnego gospodarstwa rolnego, dziatki badz
z prowadzonej dziatalno$ci na wtasny rachunek) jest nizszy od warto$ci przyjetej za
granice ubostwa.

Przy obliczaniu zasiegu ubostwa obiektywnego Gtowny Urzad Statystyczny
(GUS) uwzglednia nastepujace granice ubostwa [GUS, 2013]: 1) relatywng granice
ubostwa, tj. tj. 50% $rednich wydatkdw ogotu gospodarstw domowych; 2) ustawowg
granice ubdstwa, ktéra zgodnie z obowigzujgcg ustawg o pomocy spoteczne;
uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia pienieznego z pomocy Spo-
tecznej; 3) poziom minimum egzystencji, jako granice ubostwa skrajnego, gdzie
minimum egzystencji uwzglednia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie
moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do
biologicznego wyniszczenia.

Oprécz jednowymiarowego podejscia, w ktdrym zasieg ubdstwa okresla sie na
podstawie dochoddw lub wydatkéw gospodarstw domowych mozna takze wyr6zni¢
podejscie wielowymiarowe, gdzie brane sg pod uwage trzy wymiary: 1) ub6stwo
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dochodowe; 2) ubostwo warunkéw zycia; 3) ubostwo braku rownowagi budzetowe;.
Za ubogie pod wzgledem dochodowym uznaje sie te gospodarstwa domowe,
w ktérych miesieczny dochod pienigzny, jakim dysponowato gospodarstwo (w ciggu
12 miesiecy poprzedzajacych badanie) byt nizszy od wartosci uznanej za prog ubd-
stwa. Granice (prog) ubdstwa przyjeto na poziomie 60% mediany dochodu ekwiwa-
lentnego dla catego kraju [Ibidem].

Oceny zasiegu ubdstwa warunkow zycia dokonuje sie na podstawie ztozonego
(agregatowego) wskaznika ztych warunkéw zycia, sktadajacego sie z 30 czastko-
wych wskaznikéw, tj. niezaspokojenia rdznych potrzeb, tak o charakterze material-
nym, jak i niematerialnym, uznanych przez wigkszo$¢ spoteczenstwa za niezbedne
do normalnej egzystencji. Na przyktad dotyczacych powierzchni mieszkalnej przy-
padajacej na jednego mieszkanca, wyposazenia w dobra trwate. W Polsce przyjeto,
ze wystapienie 10 negatywnych wskaznikéw sposréd 30 przyjetych do obliczen
przesadza o zaliczeniu gospodarstwa do grupy o ztych warunkach zycia. [Ibidem].
Punktem wyjcia dla analizy ubostwa braku rownowagi budzetowej byt ztozony
wskaznik okreslajacy trudnosci budzetowe gospodarstw domowych, w tym zalegto-
ci w optatach. Gospodarstwo domowe uznaje sie za ubogie jesli wystapity przy-
najmniej 4 z 7 uwzglednionych symptoméw. [Ibidem].

Na terenie Unii Europejskie] stosuje sie wskaznik deprywacji materialnej, ktéry
okre$la stan zagrozenia spoteczenstwa ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.
Przy obliczeniu wskaznika deprywacji materialnej bierze sie pod uwage brak mozli-
wosci zaspokojenia przez osoby potrzeb, uznanych w krajach czionkowskich UE za
elementarne. Wskaznik osob zagrozonych pogtebiong deprywacja materialng to
odsetek 0s6b w gospodarstwach domowych, deklarujgcych brak mozliwosci zaspo-
kojenia, ze wzgledéw finansowych, co najmniej 4 z 9 nizej wymienionych potrzeb:
1) deklaracja braku srodkow finansowych na sfinansowanie tygodniowego wyjazdu
wszystkich czlonkéw gospodarstwa domowego na wypoczynek raz w roku; 2) dekla-
racja braku mozliwosci, z powodu wytacznie finansowych (a zatem nie Swiatopogla-
dowych) jedzenia migsa, ryb, lub wegetarianskiego odpowiednika, co drugi dzien;
3) deklaracja braku mozliwosci ogrzewania mieszkania stosownie do potrzeb;
4) brak mozliwosci pokrycia niespodziewanego wydatku (w wysokosci odpowiadaja-
cej miesiecznej wartosci przyjetej w danym kraju granicy ubdstwa relatywnego);
5) zalegtosci w terminowym regulowaniu optat mieszkaniowych, sptat kredytow;
6) brak w gospodarstwie domowym telewizora kolorowego; 7) brak w gospodar-
stwie domowym samochodu; 8) brak w gospodarstwie domowym pralki; 9) brak
w gospodarstwie domowym telefonu (stacjonarnego lub komérkowego) [GUS, 2013,
s. 41]. Odnotowac¢ nalezy, ze wspomniane wyzej potrzeby przyjete jako podstawo-
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we w krajach Unii Europejskiej, w niektorych przypadkach sg wysoce nieosiggalne
w innych krajach, na przyktad w niektdrych krajach afrykanskich. Stad tez mozna
sformutowac uogdlnienie, ze unijny wskaznik deprywacji materialnej cechuje relaty-
wizm.

Interesujace dane o poziomie zycia w Polsce, pozwalajace takze na analize
przyjetych wskaznikéw polityki spotecznej, mozna odnalez¢ w opracowaniu GUS pn.
,Jakos¢ zycia w Polsce. Edycja 2016”. Wynika z niego, ze przecietny miesieczny
dochodd rozporzadzalny, bedacy suma biezacych dochoddw gospodarstwa domo-
wego z poszczegoinych zrodet pomniejszong o zaliczki na podatek dochodowy oraz
0 sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, wynosit w Polsce w 2015 r.
1.771 zt. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodzg dochody pieniezne i niepie-
niezne, w tym spozycie naturalne oraz towary i ustugi otrzymane nieodpfatnie.
Wskaznik prezentowany jest w przeliczeniu na jednostke ekwiwalentng z zastoso-
waniem oryginalnej skali ekwiwalentno$ci OECD. Skale ekwiwalentnosci pozwalajg
na poréwnanie gospodarstw domowych o réznym sktadzie demograficznym, tj. ze
wzgledu na liczbe oséb i ich wiek [GUS, 2016, s. 6].

Odpowiedz na pytanie, czy wysoko$¢ przecigtnego miesiecznego dochodu
rozporzadzalnego jest odpowiednia w ocenie Polakdw, zawsze bedzie nacechowa-
na relatywizmem. Nalezy zwrdci¢ uwage na ceny podstawowych artykutow pierw-
szej potrzeby, ceny energii, w tym paliwa samochodowego. Udziat wydatkow na
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe w wydatkach ogétem wynosit 24,0 %, za$ udziat
wydatkow na utrzymanie mieszkania w wydatkach ogdtem 20,1 %. Odnotowaé
jednakze nalezy, ze w stosunku do 2004 r. nastgpita pewna poprawa. W 2004 r.
bowiem na te wydatki przeznaczano 27,8 % ogé6tu wydatkow. W przypadku wydat-
kow na utrzymanie mieszkania, zakup nosnikéw energii, sytuacja w 2015 r. nie
zmienita sie od 2004 r*.

W 2015 r. dochodd rozporzadzalny na osobe wyzszy od Sredniej krajowej wy-
stapit w pieciu wojewodztwach: mazowieckim, dolno$laskim, zachodniopomorskim,
$laskim i lubuskim. Podobnie jak w roku poprzednim, zdecydowanie najwyzszymi
przecietnymi dochodami na 1 osobe dysponowaty gospodarstwa domowe z woje-
wodztwa mazowieckiego (1756 zt) i byly one 0 26,7 punktéw procentowych wyzsze
niz przecietny krajowy dochod na osobe. Najnizsze dochody zarejestrowano nato-
miast w wojewodztwie podkarpackim (1082 zt) - plasowaty sie one o 22 punkty
procentowe ponizej $redniej krajowej. Rozpietos¢ pomiedzy najwyzszym a najniz-

4 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-
ludnosci/sytuacja-gospodarstw-domowych-w-2015-roku-w-swietle-wynikow-badania-budzetow-
gospodarstw-domowych,3,15.html [dostep: 14.01.2017].
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szym $rednim dochodem na osobe w wojewodztwach w 2015 r. wyniosta 48,7 punk-
tow procentowych (w 2014 r. - 48,5 punktdw procentowych). Przecietne miesieczne
wydatki powyzej Sredniej dla Polski w 2015 r. odnotowano w pieciu wojewddztwach
z wyzszym niz przecietny dla Polski dochodem rozporzadzalnym: mazowieckim,
dolnoslaskim, Slaskim, lubuskim i zachodniopomorskim, a takze w wojewodztwach
todzkim i opolskim. W wojewddztwie mazowieckim przecigtne miesieczne wydatki
na osobe, tak jak i w roku poprzednim, byly wyzsze niz przecietne dla Polski ogotem
0 25,6 punktdw procentowych. Najnizsze przecietne wydatki na 1 osobe odnotowa-
no w wojewddztwie Swietokrzyskim — mniejsze o 17,2 punktow procentowych od
$redniej dla catego kraju. W najgorszej sytuacji materialnej byty matzerstwa posia-
dajace troje lub wiekszg liczbe dzieci na utrzymaniu, ktérych przecietny dochod
rozporzadzalny na osobe byt nizszy o 39,4 punktdw procentowych, a wydatki na
osobe byty nizsze o 35,4 punktéw procentowych niz Srednia krajowa [GUS, 2016,
Ibidem].

Brak pieniedzy na zakup zywnosci (odsetek gospodarstw domowych, w ktérych
- z powodow finansowych — nie wszystkie osoby doroste mogty pozwoli¢ sobie na
jedzenie miesa, drobiu, ryb lub wegetarianskich odpowiednikéw oraz $wiezych owo-
cow i warzyw co drugi dzien) stwierdzono w 2015 r. w 5,4 % ogétu gospodarstw
domowych, za$ brak pienigdzy na przynajmniej jeden tydzien wakacji raz w roku
(odsetek gospodarstw domowych, w ktdrych — z powodow finansowych — nie
wszystkie osoby doroste mogty sobie pozwoli¢ na przynajmniej jeden tydzien waka-
cji, tj. wyjazd poza miejsce zamieszkania niezaleznie od pory roku raz w roku)
stwierdzono w 2015 r. w przypadku 37,9 % ogotu gospodarstw domowych [GUS,
2016, s. 6].

Wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym (odsetek oséb w gospodarstwach
domowych, w ktérych poziom wydatkéw obejmujacych rowniez warto$¢ artykutow
otrzymanych bezptatnie oraz warto$¢ spozycia naturalnego byt nizszy od przyjete;
granicy ubostwa skrajnego tzw. minimum egzystencji obliczanego przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) i uwzgledniajacego jedynie te potrzeby, ktérych
zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego po-
ziomu prowadzi do biologicznego wyniszczenia) wynosit w 2015 r. 6,5 % [Ibidem].

Nieréwno$¢ w rozktadzie dochoddw gospodarstw domowych mozna zwymia-
rowa¢ wskaznikami spéjnosci spotecznej [GUS, 2013, s. 24-25]: wspotczynnikiem
Giniego; wskaznikiem nieréwno$ci rozktadu dochoddw S80/S20, tj. tzw. wskazni-
kiem kwintylowego zréznicowania dochodow; wskaznikiem zagrozenia ubdstwem
po uwzglednieniu w dochodach transferéw spotecznych; wskaznikiem gtebokosci
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ubostwa; wskaznikiem zagrozenia ubostwem bez uwzglednienia w dochodach
transferow spotecznych, stanowig wskazniki spéjnosci spotecznej.

Zanim owe wskazniki zostang scharakteryzowane nalezy zdefiniowaé pojecie
gospodarstwa domowego. Jest to zespét 0sdb spokrewnionych ze sobg lub niespo-
krewnionych, mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych sie (gospodarstwo
domowe wieloosobowe) lub osoba utrzymujaca sie samodzielnie, bez wzgledu na
to, czy mieszka sama, czy tez z innymi osobami (gospodarstwo domowe jednooso-
bowe). Cztonkowie rodziny mieszkajacy wspolnie, ale utrzymujacy sie oddzielnie,
tworzg odrebne gospodarstwa domowe. Wielko$¢ gospodarstwa domowego jest
okreslana liczbg osob wchodzacych w jego sktad [GUS, 2008, s. 29].

Skala wspofczynnika Giniego wyrazona w procentach jest zawarta w przedzia-
le od 0 do 100. W przypadku, gdy wartos¢ wskaznika wynosi 0 proc., oznacza to, ze
wszyscy ludzie uzyskujq takie same dochody. Odczyt wspdtczynnika Giniego nalezy
interpretowac nastepujaco: im jest wyzszy poziom wspotczynnika Giniego tym nie-
rownosci w dochodach w danym kraju sg wieksze®. Z kolei nieréwno$¢ rozktadu
dochodow S80/S20 (wskaznik zréznicowania kwintylowego) to stosunek sumy do-
chodéw uzyskanych przez 20% 0sdb o najwyzszym poziomie dochodéw (najwyzszy
kwintyl) do sumy dochodéw uzyskanych przez 20% o0séb o najnizszym poziomie
dochoddéw (najnizszy kwintyl). Kwantyl rzedu 1/2 to inaczej mediana. Kwantyle rze-
du 1/4, 2/4, 3/4 sq inaczej nazywane kwartylami. Kwantyle rzedu 1/5, 2/5, 3/5, 4/5 to
inaczej kwintyle. Kwantyle rzedu 1/10, 2/10,..., 9/10 to inaczej decyle. Kwantyle
rzedu 1/100, 2/100,..., 99/100 to inacze] percentyle. Wskaznik zagrozenia ubdstwem
po uwzglednieniu w dochodach transferéw spotecznych okre$la odsetek osob, kto-
rych dochdd ekwiwalentny do dyspozycji (po uwzglednieniu w dochodach transfe-
réw spotecznych) jest nizszy od granicy ubostwa ustalonej na poziomie 60 % me-
diany ekwiwalentnych dochodéw do dyspozycji. Gteboko$¢ ubdstwa (w odniesieniu
do mediany) to réznica miedzy mediang dochodéw oséb ubogich a granicg ubo-
stwa, wyrazona jako procent granicy ubéstwa. Wskaznik zagrozenia ubdstwem bez
uwzglednienia w dochodach transferéw spotecznych to procent oséb, ktorych:
1) dochdd ekwiwalentny do dyspozycji bez uwzglednienia w nim transferéw spo-
tecznych innych niz Swiadczenia zwigzane z wiekiem oraz renty rodzinne, jest niz-
szy od granicy ubdstwa ustalonej na poziomie 60 % mediany ekwiwalentnych do-
chodéw do dyspozycji; 2) dochdd ekwiwalentny do dyspozycji bez uwzglednienia
w nim ogdtu transferéw spotecznych (fgcznie ze Swiadczeniami zwigzanymi z wie-

Shitp://finansopedia.forsal.pl/encyklopedia/inne/hasla/912298,wspolczynnik-giniego.html [dostep:
21.01.2017]
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kiem oraz rentami rodzinnymi) jest nizszy od granicy ubostwa ustalonej na poziomie
60 % mediany ekwiwalentnych dochoddw do dyspozycji [GUS, 2008, s. 33].

Z raportu GUS wynika, ze w 2015 r. ubdstwa skrajnego do$wiadczyta co piet-
nasta osoba w Polsce, natomiast ubdstwa relatywnego prawie co szésta osoba
(odpowiednio: ok. 7 % oraz ok. 16 % oséb w gospodarstwach domowych)é. Wskaz-
nik ubostwa ustawowego pozostat w latach 2014-2015 na tym samym poziomie,
osiggajac warto$¢ okoto 12 %. Zmniejszenie zasiegu ubostwa w Polsce w 2015 r.
dotyczyto wiekszosci analizowanych grup ludnosci. Najwiekszg poprawe odnotowa-
no wsrdd gospodarstw domowych oséb utrzymujacych sie z niezarobkowych Zrédet
(innych niz emerytury i renty), wérdd rodzin wielodzietnych (z 4 lub wigkszg liczbg
dzieci na utrzymaniu) oraz w$réd mieszkanicéw najmniejszych miast, o liczbie lud-
nosci nieprzekraczajacej 20 tys. osdb. Wyrazny wzrost zasiegu uboéstwa zaobser-
wowano natomiast w gospodarstwach domowych utrzymujacych sie z rolnictwa
[GUS, 2015, s. 2]'. Ze wzgledu na typ gospodarstwa domowego, grupe najbardziej
zagrozong ubostwem stanowity rodziny wielodzietne. W 2015 r. ponizej minimum
egzystencji zyta co jedenasta osoba w gospodarstwach matzenstw z 3 dzieci oraz
co szbsta osoba w gospodarstwach matzenstw z 4 lub wiekszg liczbg dzieci [GUS,
2015, s. 3].

Odnotowac nalezy, ze wprowadzenie w Polsce tzw. ,programu 500 +” na ktére
wydatkowano ponad 20 mid zt przyniosto pewne pozytywne efekty. Mianowicie,
0 70 % zmniejszyta sie liczba dzieci zyjacych w skrajnym ubdstwie. W 2015 r. takich
dzieci odnotowano 623 tys., zas pod koniec 2016 r. okoto 187 tys. Jednocze$nie
tez, ,zaledwie w jednym na sto przypadkéw osoby otrzymujgce pienigdze z progra-
mu Rodzina 500 plus skionne sg z tego powodu zmniejszy¢ wymiar pracy. Informa-
cje takg podato Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej powotujac sie na
dane z badan CBOS. Zapowiedzi catkowitej rezygnacji z pracy przez ankietowa-
nych, badz ich partneréw nie odnotowano, wrecz przeciwnie — w pieciu na 100
przypadkach respondenci stwierdzili, ze ze wzgledu na pobieranie $wiadczenia
zamierzajg podjac prace (zamiar taki dotyczy takze 3 procent ich partneréw). Niemal
co trzeci z ankietowanych (30 proc). przyznat, ze pienigdze z 500 plus majq decydu-
jace znaczenie dla domowego budzetu. Na co sq przeznaczane? Najczesciej na
odziez (31 proc.), obuwie (29 proc.), wakacyjne wyjazdy (22 proc.), ksigzki lub po-
moce edukacyjne (20 proc.), badz dodatkowe zajecia dla dzieci (20 proc.). Ponad
jedna czwarta ankietowanych stwierdzita, ze pieniadze z 500 plus sg lokowane

6 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2015-r-,14,3.html [dostep: 24.01.2017].
7 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2015-r-,14,3.html [dostep: 24.01.2017].
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w obligacje, lokaty, badz odktadane na odrebnym rachunku oszczednosciowych,
za$ 24 proc. przyznato sie do oszczedzania w innym sposéb. W sporadycznych
przypadkach inwestowali w akcje, jednostki funduszy inwestycyjnych (1 proc.), badz
przeznaczyli na polise ubezpieczeniowa, posagowg dla dziecka (5 proc.)™.

Wskaznikiem pomocniczym w ocenie stopnia zagrozenia ubostwem i wyklu-
czeniem spotecznym jest wskaznik niskiej intensywno$ci pracy w gospodarstwie
domowym. Wskaznik ten okresla odsetek osob w wieku 0-59 lat mieszkajacych
w gospodarstwach domowych, w ktérych osoby doroste w wieku 18-59 lat, przepra-
cowaly w roku poprzedzajacym badanie mniej niz 20% ich potencjalnego, petnego
czasu pracy [GUS, 2013, s. 44].

Jak wygladata sytuacja w Polsce w 2015 r. w zakresie gtdwnej aktywnosci,
pracy? Z analiz GUS wynika, ze wskaznik zatrudnienia (procentowy udziat oséb
pracujgcych ogétem lub danej grupy w ogéinej liczbie ludnosci w wieku 15 lat i wie-
cej ogétem lub danej grupy) wynosit 51,9 %, stopa bezrobocia, tj. procentowy udziat
0s6b bezrobotnych(ogétem lub danej grupy) w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo
(ogotem lub danej grupy) wynosita 7, 5 %, ale stopa bezrobocia dtugotrwatego,
a zatem procentowy udziat 0s6b bezrobotnych poszukujacych pracy przez okres 13
miesiecy i wiecej w liczbie ludnoSci aktywnej zawodowo juz tylko 2,4 % [GUS, 2016,
s. 8. W IV kwartale 2016 r. ludno$¢ aktywna zawodowo w wieku 15 lat i wiecej
liczyta 17,3 min os6b, za$ populacja osob bezrobotnych liczyta 958 tys. Stopa bez-
robocia ogdtem wyniosta 5,5% i byta najnizsza od maja 1992 r. (tj. od poczatku
prowadzenia Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci)®. Taka sytuacja jest
nastepstwem nieustannego rozwoju polskiej gospodarki, a co za tym idzie tworzenia
nowych miejsc pracy, ale takze wynika z mozliwosci znalezienia zatrudnienia
w innych krajach europejskich.

Wsrdd pozostatych parametréw charakteryzujacych analizowany rodzaj aktyw-
nosci spotecznej — prace nalezy wymieni¢ odsetek pracownikow najemnych pracu-
jacych na podstawie umowy na czas okre$lony w stosunku do pracujgcych ogétem.
W 2015 r. wynosit on 28 %. Mediana wynagrodzen (warto$¢, ktoéra oznacza, ze
potowa zatrudnionych zarabia nie wiecej niz te kwote, a potowa — nie mniej. Podana
warto$¢ dotyczy miesiecznych wynagrodzen ogétem brutto) wynosita w pazdzierniku
2014 r. 3.292 zl, a mediana $wiadczenn emerytalnych (dane za marzec 2016 r.)
1.834 zt [Ibidem]. Nie ulega watpliwosci, ze odptyw Polakéw z kraju mozna zatrzy-

8 http://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/cbos-zapytal-o-efekty-programu-rodzina-
500-plus,85941.html [dostep: 16.01.2017].

9 GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. IV kwartat 2016 r., GUS Warszawa 2017
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-
bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-iv-kwartal-2016-roku,4,23.html# [dostep: 02.06.2017].
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mac znacznym podwyzszeniem wynagrodzen. Nigdy nie zadowoli sie wszystkich,
ale przy obecnie otrzymujgacym sie poziom cen towardw i ustug najnizsze wynagro-
dzenie w wysoko$ci netto 6.000 zt bytoby zachetg do pozostania w Polsce, jak
wynika z wywiadow i analizy informacji z mediéw elektronicznych. Nie jest to jednak
mozliwe bez poprawy wydajnosci pracy, lepszego zorganizowania administracii
i redukcji zbednych wydatkow, a przede wszystkim eksportu opartego na innowacii
i bardzo wysokiej jakosci wyrobéw oraz ustug.

Przedstawione przez Komisje Europejskg (Komisje) dane o sytuacji w Polsce
mogg czesciowo niepokoi¢. Wprawdzie popyt krajowy byt dobry a stopa bezrobo-
cia, jak na warunki polskie rekordowo niska. Jednak kolejne wskazniki nie sg juz tak
doskonate. Niepokoi¢ moze efektywno$¢ VAT, Réwniez uczestnictwo kobiet
w rynku pracy zostato przez Komisje Europejska ocenione krytycznie. Napotyka ono
na przeszkody z powodu nadal ograniczonej, cho¢ znacznie lepszej niz kiedys,
dostepnosci ustug opieki nad dzieémi edukacji przedszkolnej. Okres aktywnosci
zawodowej kobiet (29,6 roku w poréwnaniu z 34,7 roku w przypadku mezczyzn)
wcigz jest krétki, co niekorzystnie wptywa na przyktad na uprawnienia emerytalne
kobiet. Niski jest tez wspdtczynnik aktywno$ci zawodowej pracownikow w starszym
wieku, jak réwniez utrudniona aktywno$¢ zawodowa osob miodych [Ibidem].

W Polsce utrzymuije sie segmentacja rynku pracy. Odsetek osdb zatrudnionych
na czas okre$lony jest wysoki. Odnotowac nalezy, iz w 2013 r. odsetek takich oséb
byt prawie dwukrotnie wigkszy niz w krajach UE. Rownie krytycznie Komisja Euro-
pejska ocenia ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz ksztatcenie wyzsze stwierdza-
jac, ze ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest niedostatecznie dostosowane do po-
trzeb rynku pracy. Przytacza jako dowdd na poparcie tej konstatacji dane GUS,
z ktorych wynika, ze w 2014 r. stopa bezrobocia wsrod absolwentow technikow
i szkot policealnych wyniosta 35,5 %, za$ wéréd absolwentow zasadniczych szkot
zawodowych — 43,5 % (w przypadku absolwentéw szkét wyzszych wskaznik ten
wynosit 19,9 %). Komisja stwierdza takze, ze w Polsce roénie liczba wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikéw, ktdrzy wykonujg prace wymagajace jedynie $rednich lub
niskich umiejetno$ci, co swiadczy o niedopasowaniu kwalifikacji do potrzeb rynku
pracy. Brakuje skutecznego poradnictwa zawodowego, a absolwenci nie dysponujg
kompetencjami potrzebnymi na rynku pracy. Na poparcie tej konstatacji Komisja
przytacza dane Eurostatu, z ktorych wynika, ze odsetek os6b wykonujacych prace
ponizej poziomu swoich kwalifikacji wzrést z 11 % do 19 % w latach 2002-2012 -
najwiecej w catej UE. Komisja zauwaza réwniez, ze niewielka regionalna i zawodo-
wa mobilno$¢ pracownikéw na terenie Polski wcigz stanowi wyzwanie strukturalne

10 hitp://ec.europa.eu/europe2020/pdficsr2015/cr2015_poland_pl.pdf [dostep: 24.01.2017].
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dla rynku pracy. W niektérych regionach Polski utrudnienia w mobilno$ci wewnetrz-
nej (zaréwno geograficznej, jak i sektorowej) skutkujg brakami oraz niedopasowa-
niem podazy i popytu na rynku pracy, a takze niewtasciwg alokacjq zasobdéw ludz-
kich [Ibidem]. Z tego punktu widzenia pozytywnie nalezy oceni¢ rzadowe plany
budowy tanich mieszkan czynszowych. Dobrze rozwinieta sieC potaczen miedzy
miastami i tanie mieszkania moga wptyngé pozytywnie na mobilno$¢ Polakéw.

Z pewnoscig niepokoi¢ powinna prognoza demograficzna na lata 2003-2030
opracowana przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Zaktada wzrost wskaznika obcigze-
nia demograficznego (liczba os6b w wieku nieprodukcyjnym — przed i poprodukcyj-
nym w stosunku do 100 osob). Wzro$nie liczba oséb w wieku ponad 65 lat o 70
punktow procentowych w stosunku do 2003 r. Interesujaca jest tez prognoza struk-
tury wydatkdw socjalnych. Zaktada ona nieznaczny wzrost wydatkéw na emerytury
w wydatkach spotecznych w Polsce do 35,6 % w 2020 r. oraz spadek wydatkéw na
renty rodzinne i z tytutu niezdolnosci do pracy, jak tez wydatkow na bezrobocie.
Wzrosng natomiast wydatki na opieke zdrowotng do 25,4 %, co jest oczywiste, jesli
uwzgledni sie skutki procesu zmiany struktury demograficznej Polski'!. W 2050 r.
liczba ludnos$ci Polski wyniesie 33 min 951 tys. W poréwnaniu do stanu w roku ba-
zowym 2013 oznacza to zmniejszenie liczby ludno$ci o 4,55 miliona tj. 0 12 %.

Oprocz ujemnego przyrostu naturalnego nastapig dalsze niekorzystne z zmia-
ny w strukturze ludno$ci wedtug wieku oraz zmniejszanie sie liczebno$ci kobiet
w wieku rozrodczym. Osoby w wieku 65 lat i wiecej zycia bedg stanowity prawie 1/3
populacji, a ich liczba wzro$nie o 5,4 miliona w poréwnaniu do 2013 r. Z kolei kobie-
ty w wieku rozrodczym w 2050 r. w bedg stanowity jedynie 62 % stanu z roku wej-
$ciowego'2.Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w okresie objetym prognoza przeciet-
ne trwanie zycia bedzie nadal wydtuzato sie, osiggajac w 2050 r. wartoSci wigksze
od obecnie notowanych o 9 lat dla mezczyzn i 6 lat dla kobiet. W miastach mez-
czyzni bedg dozywali wieku 82,5 lat, kobiety 87,5 lat, natomiast na wsi odpowiednio
81,61 87,4 lat [Ibidem].

Polacy najbardziej cenig w swoim zyciu takie warto$ci, jak: zdrowie, rodzine,
szczescie rodzinne, poczucie stabilizacji. Operacjonalizacja celéw polityki spotecz-
nej moze zatem uwzglednia¢ i powinna owe wartosci w zyciu Polakéw. Odnotowaé
jednakze nalezy, ze proces tworzenia i wdrazania polityki spotecznej ma charakter
interpretatywny. Oznacza to, ze zamiast uporzadkowanego obiektywnego przewi-
dywania zmian dochodzi do interpretowania i wprowadzania zmian w nastepstwie

" http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2003-
2030,1,2.html [dostep: 21.01.2017].

12 hitp://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-
2050-opracowana-2014-r-,1,5.html [dostep: 21.01.2017].
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zdarzen czesto emergentnych. Wprowadzane zmiany sg wynikiem ograniczone;
racjonalnosci i tworem kulturowym, z okre$lonymi zachowaniami, a czynniki emo-
cjonalne i intuicyjne majg zgodnie z zatozeniem A.R. Damasio znaczacy udziat
w selekcji wariantow decyzyjnych [Sutkowski, 2012, s. 214-216]"2,

18 Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce, GUS http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-
zycial/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/wartosci-i-zaufanie-spoleczne-w-polsce-w-2015-r-

21,1.html [dostep: 16.01.2017].
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5. Patologie polityki spotecznej

Z perspektywy nauk o zarzadzaniu patologia polityki spotecznej™ to wzglednie
trwata, jak zauwaza W. Kiezun, niesprawno$¢ organizacii, ktéra powoduje marno-
trawstwo przekraczajace granice spotecznej tolerancji. Zawezajacq do sfery zarza-
dzania zasobami ludzkimi trawestacjg powyzszej definicji jest uogéinienie, ze pato-
logia organizacji to zaktdcenie w dziataniu uznanym na wzorzec, stanowiace hamu-
lec w rozwoju kompetencji [Listwan, Witkowski 2008]. To sytuacja, w ktorej zachodzi
dysharmonia pomiedzy elementami strukturalnymi, socjologicznymi, psychologicz-
nymi [Stelmach 2010, s. 16]. Jej konsekwencjg moze by¢ deprywacja, prowadzaca
do destruktywnych dziatan zaréwno jednostek, jaki grup spotecznych.

Patologia stanowi zatem przeciwiernstwo sprawnosci pojmowanej przez T. Ko-
tarbinskiego jako ogét waloréw praktycznych dziatania, czyli pozytywnie ocenianych
cech. Teoretyczne uogolnienie sformutowane przez W. Kiezuna cechuje pewien
relatywizm, a analiza definicji rodzi pytania o charakterze ontologiczno-
epistemologicznym, na przyktad o granice spotecznej tolerancji patologii polityki
spotecznej oraz ich zmienno$¢.

Patologia polityki spotecznej to pewien rodzaj rzeczywistosci zwigzanej z gro-
madzeniem lub wydatkowaniem $rodkdw finansowych, przeptywem informacyjnym,
motywowaniem pracownikéw organizacji publicznych i pozostatych $wiadczacych
ustugi spoteczne, obiektywnej i niezaleznej albo podmiotowo zdeterminowanej, przy
czym granice spotecznej tolerancji dla jej skutkdw moga by¢ odmiennie postrzegane
przez okreslonych interesariuszy, czy cate spotecznosci. Na przyktad, z punktu
widzenia beneficjentéw pomocy spotecznej, wymagania osrodkéw pomocy spotecz-
nej mogq by¢ traktowane jako przejaw biurokraciji. Z kolei punktu widzenia podatni-
kow, wymagania stawiane przez osrodki pomocy spotecznej mogg by¢ zbyt mate,
a samo zachowanie urzednikéw definiowane jako zrutynizowane. Przyktadem pato-
logii jest dziatalno$¢ niektorych doméw pomocy spotecznej, w ktdrych podopieczni
sq zaniedbywani a nawet dreczeni i ponizani®s.

Analiza pojecia patologii polityki spotecznej pozwala zatem na sformutowanie
uogdlnienia, ze o patologii moze by¢ mowa w sytuacji takich oddziatywan, ktdre
negatywnie wptywajg na, uznang przez wiekszo$¢ interesariuszy, prawidtowa reali-
zacje zadan publicznych Wzglednie trwata niesprawno$¢ odnosi sie do dziatania

4 W tej czeSci opracowania wykorzystano: Z. Dobrowolski, Patologie organizacji. Kierunki przeciwdzia-
fania [w:] Z. Dobrowolski, G. Ignatowski, L. Sutkowski, Oblicza patologii, Difin Warszawa 2015, s. 58-
67.

'8 hitp://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1042032,domy-przemocy-spolecznej-podopieczny-staje-sie-
przedmiotem.html [dostep: 03.06.2017].
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powtarzalnego. Patologia polityki spotecznej to dysfunkcjonalno$¢ jej zorganizowa-
nia, przejawiajaca sie niedostosowaniem sposobu zorganizowania oraz rezultatéw
dziatania do potrzeb ludzkich w okre$lonym przedziale czasu.

Do desygnatéw dysfunkcjonalnosci polityki spotecznej oraz organizacji jq rea-
lizujacych nalezy zaliczy¢: przerosty wigzi nieformalnych oraz niesprawnos$¢ obiegu
informacji. Mogg one prowadzi¢ do nieprawidtowego ustalenia kierunkéw polityki
spotecznej, a co za tym idzie finansowania zadan, ktore nie musza by¢ priorytetowe
z punktu widzenia okre$lonych grup beneficientéw tejze polityki.

Desygnatem dysfunkcjonalnosci jest takze alienacja, a jej konsekwencjg nie
tylko oligarchizacja, a zatem tworzenie elit oderwanych od pozostatych cztonkow
organizaciji, ale tez atrofia lub aberracja dyskursu publicznego, czego dowodem jest
na przyktad prowadzenie dyskursu w sprawach polityki spotecznej bez najbardziej
zainteresowanych jej efektami. W$rdéd innych desygnatow nalezy wymienic¢ rytua-
lizm, formalizm, konformizm, wyuczong nieudolno$¢, psychoze polegajaca na naby-
ciu specyficznych uprzedzen, antypatie [Bolesta-Kukutka 2003, ss. 228, 247-248,
Stelmach 2010, s. 13, za Podgorecki 1974, s. 61].

Wyuczona nieudolnos¢ moze by¢ nastepstwem legalizmu. Dbatos¢ o prze-
strzeganie prawa nie jest btedem. Przeciwnie, jest jednym z waloréw sprawno$ci.
Legalizm moze jednakze prowadzi¢ do konformizmu i rutyny, gdy przestrzeganie
przepisu staje sie wartocig nadrzedng nad innymi celami dziatania. Sprzyja¢ temu
moze sposob zorganizowania, na przyktad administracyjnej dziatalnosci. Skutecz-
nos¢ dziatania organizaciji realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej wy-
maga niezawodnej reakcji na bodziec, czemu sprzyja przestrzeganie przepiséw
prawa. Jednakze cel - przestrzeganie przepisow prawa moze sie sta¢ dominujgcym
w odniesieniu do innych wartosci. Nastepstwem takiej sytuacii jest trudno$¢ w szyb-
kim przystosowaniu sie do specyficznych warunkéw, nieprzewidzianych przez legi-
slatywe [Merton 1982, s. 260].

Jednym z rozwigzan, ktére ma w zatozeniu przeciwdziata¢ wystepowaniu lega-
lizmu jest stworzenie i implementowanie w organizacjach kodeksu etyki. Rozporza-
dzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2005 r. w sprawie standardow
ksztatcenia w kolegiach pracownikéw stuzb spotecznych (Dz. U. Nr 62, poz. 555)
okre$la wymagania dotyczace m.in. realizowania planéw nauczania, przedmioty
ksztatcenia oraz treSci programowe. Wsrod nich przewidziano 60 godzin etyki. Ko-
deks etyczny pracownikdéw socjalnych i pracownikéw pomocy spotecznej to zbiér
deklaracji czesto trafnych, zakazujacych konfliktu interesow, czy wskazujacych na
potrzebe realizacji zadan z jak najlepszg wolg. Zawierajg jednakze sformutowania
nie w petni zrozumiate, na przykfad o klientach zamiast o beneficjentach polityki
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spotecznej'®. Ponadto brak jest systemu ustawicznego doskonalenia zachowan
etycznych pracownikdw realizujacych zadania z zakresu polityki spoteczne;.

Konsekwencjg, jak i przyczyng patologii organizacji moze by¢ anomia a zatem,
jak zauwaza E. Durkheim, taka sytuacja, w na masowg skale zatracana jest zdol-
no$¢ odrdzniania dobra od zta [Stelmach 2010, s. 19] lub taki stan, w ktérym naru-
szenie norm pozostaje bezkarne [Dahrendorf 1993, s. 255]. Implicite, skutecznym
rozwigzaniem o charakterze prewencyjnym jest nieuchronno$¢ kary i szybko$é
podjetych dziatan w sytuacji naruszenia norm. Takie podejécie sprzyja budowaniu
rownowagi instytucjonalne;.

Wsrdd przyczyn patologii polityki spotecznej wyréznia sie takze niewtasciwe re-
lacje w organizacjach $wiadczacych ustugi publiczne w tym zakresie. W szczegdl-
nosci dotyczy to takich zjawisk, jak: [Stelmach 2010, s. 18, Laszczak 1999, s. 51,
Bolesta-Kukutka 2003, s. 247, 248, 228] neurotyczne pozadanie wladzy, ograniczo-
ne zaufanie, sztuczno$¢ zachowan, redukcje zainteresowan potrzebami psycholo-
gicznymi, zanik zachowan altruistycznych i empatycznych, zanik dialogu, konflikt rél.
Przyczyny wystepowania patologii moga zatem stanowi¢ nie tylko przedmiot zainte-
resowania nauk o zarzadzaniu, ale takze na przyktad kognitywistyki subsymbolicz-
nej bazujacej gtéwnie na wyjasnianiu proceséw myslowych.

Patologia polityki spotecznej moze by¢ katalizowana poprzez deformacje stru-
mienia przeptywu informaciji, w tym nastepstwie oddziatywan hierarchicznych. De-
fekt w przeptywie informacji moze by¢ skutkiem umysinie nieprawidtowo zakodowa-
nej przez nadawce informaciji, nieprawidtowego zorganizowania ogniw kanatu tacz-
nosci, a takze btednego rozkodowania informaciji przez odbiorce.

Asymetria informaciji stanowi przyczyne deformaciji w rachunku ekonomicznym
podmiotow transakcji, a z perspektywy makroorganizacji prowadzi do nieefektywne;
alokacji zasobow. Dziataniem ograniczajgcym mozliwo$¢ wystgpienia asymetrii
informaciji na przyktad dezintermediacja informacji, a zatem zniesienie po$rednikéw,
jak tez despacjalizacja, a zatem minimalizacja roli czynnika przestrzennego w obie-
gu informacji, w tym poprzez uproszczenie struktur organizacyjnych. Zastosowanie
Internetu jako narzedzia informacyjnego, cho¢ utatwia przeptyw informaciji, nie za-
pobiega wszystkim negatywnym zjawiskom. Przeciwnie, katalizuje inne, w tym na
przyktad, stanowigc narzedzie zorganizowanego oddziatywania na opinie publiczng
poprzez formutowanie okreslonych opinii na portalach spotecznosciowych.

Konsekwencjg, jak tez przyczyng patologii organizacji jest korupcja, bedaca
dysfunkcjg spoteczna. Prowadzac do podwazenia zasady konstytucyjnej rownosci
obywateli, przyczynia sie do utraty zaufania w stosunku do instytucji zycia publicz-

16 hitp://federacja-socjalnych.plimages/PDF/kodeks_etyczny.pdf [dostep: 02.06.2017].
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nego, co moze prowadzi¢ do podwazenia podstawy rzadéw prawa, w tym dyscypli-
ny podatkowej, poszanowania relacji umownych, a ostatecznie nawet samej idei
makrostruktury - panstwa. Korupcja katalizuje inne niebezpieczne zjawiska, jak
pranie pieniedzy, czy szarg strefe, ktéra niszczy to co jest najcenniejsze
w demokraciji i idei wolnego rynku, mianowicie mechanizm wolnej konkurencji [Do-
browolski 2005, s. 8, The World Bank, 1999]. Wystepowaniu zjawiska korupcji
sprzyja maty zakres swobody gospodarowania, brak lub niewielka rozliczalnos¢
decydentéw z podjetych decyzji kierowniczych oraz duzy zakres uznaniowosci
w planowaniu, realizowaniu i kontrolowaniu zadan. A zatem implicite likwidacja
barier ograniczajacych dziatalno$¢ gospodarcza, redukcja panstwa z gospodarki do
niezbednego minimum, a jednoczes$nie zapewnienie bardzo duzej rozliczalnosci
z podjetych decyzji, jak tez ograniczenie do minimum uprawnien dyskrecjonalnych
powinno zmniejszac zakres wystepowania korupcji [Dobrowolski 2014, s. 130].

Jednym z narzedzi pozwalajacych na prawidtowg prace socjalng a takze sprzy-
jajacych skutecznej realizacji zadah w ramach polityki spotecznej sq wywiady $ro-
dowiskowe. Ich rola jest kluczowa, gdyz w my$l art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiad-
czenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decy-
Zji w sprawach cudzoziemcow, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego. Wywiad srodowiskowy w my$l art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, stosownie do wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gdan-
sku z dnia 22 stycznia 2015 r., ma na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej osoby korzystajacej ze Swiadczen z pomocy spoteczne.
Wymagany przez ustawodawce catoksztatt dziatan zwigzanych z przeprowadze-
niem wywiadu Srodowiskowego jest w zwigzku z tym swoistym postepowaniem
dowodowym. Z uwagi na to, ze sam wywiad nalezy traktowac jako szczegdiny $ro-
dek dowodowy oczywistym jest, ze obowigzek wspdtdziatania osoby z organem
pomocowym powinien polega¢ na udzieleniu organowi wszelkich niezbednych
w tym zakresie informacji. Innymi stowy, w zakresie realizacji ww. obowigzku bene-
ficjent pomocy nie moze przyjmowaé postawy biernej (Il SA/Gd 950/14).

A zatem wywiad Srodowiskowy powinien pozwoli¢ na doktadne ustalenie sytu-
acji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny. Jego rzetel-
nosS¢ zalezy jednakze od umiejetnosci, a przede wszystkim postawy etycznej pra-
cownika socjalnego. W tym zakresie nieprawidtowoscia, katalizujacg zjawiska pato-
logiczne, bedg lakoniczne zapisy w wywiadzie Srodowiskowym, w szczegdlnosci
w zakresie sytuacji majatkowej podmiotu takiego wywiadu, uniemozliwiajace lub
utrudniajace nalezyte lokowanie pomocy spoteczne;.
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Polityka spoteczna moze prowadzi¢ do paternalizmu, a zatem takiego fadu
spotecznego, zgodnie z ktérym naturalng i niezbedng zasadg organizaciji zycia spo-
tecznego jest przyznanie autorytetom, organom kierowniczym, o$rodkowi wiadzy itp.
roli nie tylko kierownika, ale zarazem arbitra, patrona, opiekuna i wychowawcy.
Prowadzi to do podporzadkowania obywateli i grup spotecznych organom pari-
stwowym. Wzorzec ten ktadzie nacisk na opiekuricze obowigzki rzadzacych wobec
obywateli, jednak bez przyznania im mozliwosci kontrolowania patrona. Moze to
prowadzi¢ do uzaleznienia sytuaciji i perspektyw zyciowych jednostek i grup spo-
tecznych od postuszeristwa oraz dobrej oceny patrona, scedowania podmiotowoSci
jednostek i grup na rzecz patrona w zamian za poczucie bezpieczenstwa (prawne,
polityczne, socjalno-ekonomiczne). Paternalizm nie zaktada uniformizacji spoteczne;
i ideologicznej, lecz zmierza w kierunku korporacyjnej organizacji spotecznej, ku
zasadom solidaryzmu'’.

Etnocentryzm i ksenofilia takze mogq prowadzi¢ do patologii w polityce spo-
tecznej. W kontaktach miedzykulturowych pierwsze z wyzej wymienionych zjawisk
bedzie oznaczato promowanie wiasnych rozwigzan jako lepszych niz stosowane na
przyktad przez imigrantow. Z kolei ksenofilia to bledne prze$wiadczenie, czy
wszystko w kulturze obcej jest lepsze. Moze to prowadzi¢ do wzmocnienia autoste-
reotypow dotyczacych cztonkoéw wiasnej grupy i prowadzi¢ do wzmocnienia podzia-
tow pomiedzy okreslonymi grupami spotecznymi [Hofstede, Minkov, 2011].

'7 hitp:/lencyklopedia.pwn.pl/haslo/paternalizm;4009464.html [dostep: 03.06.2017].
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6. Zarzadzanie ryzykiem w polityce spotecznej

Realizacja polityki spotecznej zgodnie z koncepcjami nowego zarzadzania pu-
blicznego i ,public governance” powinna przebiega¢ zgodnie z prawem, rzetelnie,
terminowo, skutecznie, efektywnie oraz oszczednie. Legitymizacja tej polityki,
a przede wszystkim che¢ jak najlepszego osiagniecia zamierzonych celéw nakazuje
postepowac racjonalnie, a zatem ustali¢ jako czynniki mogq utrudnic¢, a nawet unie-
mozliwi¢ realizacje celow. Mowa zatem o zarzadzaniu ryzykiem, ktdre swoj rodo-
wod czerpie z XX wieku, gtownie z rynku ubezpieczeniowego [Williams, Heins,
1995, Dobrowolski, 2017].

Ryzyko jest definiowane jako sytuacja, w ktdrej dostepno$¢ poszczegoinych
mozliwosci oraz zwigzanych z kazdg z nich potencjalnych korzysci i kosztow jest
znana tylko z pewnym szacunkowym prawdopodobienstwem [Griffin, 2004, s. 285].
W klasycznej teorii decyzji ryzyko dotyczy sytuacji, w ktérej wybranie danego wa-
riantu decyzyjnego pocigga za sobg mozliwosci wystapienia roznych konsekwencji
przy znanym prawdopodobierstwie wystapienia kazdej mozliwosci. W kognitywisty-
ce oszacowanie ryzyka bezposrednio wigze sie ze stanem psychofizycznym czto-
wieka [Beck, 2004]. Ryzyko jest definiowane takze jako: 1) prawdopodobiefstwo
odnotowania niepozadanego wyniku, sytuacja, w ktorej wynik jest efektem niekon-
trolowanego przypadku pomimo istnienia rozkladu prawdopodobiefstwa, wybér
pomiedzy réznymi okazjami [Ricciardi, 2010, s.131]; stopien prawdopodobienstwa
zaistnienia straty [Aven, 2012, s.4]; mierzalna niepewnos¢ [Knight, 1921, s. 11,
Dobrowolski, 2017, s. 87-88].

Czym jest zarzadzanie ryzykiem w polityce spotecznej? To procedury i skoor-
dynowane dziatania, podejmowane zaréwno przez kierownictwo jednostki, jak i jej
pracownikdw, ktére poprzez identyfikacje i analize ryzyka oraz okre$lanie adekwat-
nych reakgji na ryzyko zwigkszajg prawdopodobienstwo osiggniecia celow i realiza-
cji zadan. To prawdopodobienstwo wystapienia okoliczno$ci zewnetrznych lub we-
wnatrzorganizacyjnych, ktore negatywnie wptyng na osiagniecie celéw i zadan. Inna
z definicji stanowi, ze ryzyko jest to niepewno$¢ co do okre$lonego zdarzenia
w warunkach dwoch lub wigcej mozliwosci'®.

Na poziom ryzyka polityki spotecznej wptywajg czynniki prawne, spofeczne, po-
lityczne, czynniki ekonomiczne, a wérdéd nich wielko$¢ PKB, deficytu budzetowego,
wysoko$¢ stop procentowych, poziom inflacji, kursy walut. Wérod czynnikéw praw-
nych nalezy wymieniC: czestotliwo$¢ zmian przepiséw prawnych, poziom przejrzy-

'8 hitps://mfiles.pl/plfindex.php/Ryzyko [dostep: 20.09.2016].
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sto$ci systemu prawnego, jakos¢ wymiaru sprawiedliwosci, a uscislajac skutecznosé
prawa pracy. Istotne znaczenie majq takze przepisy prawa pracy i podatkowego
determinujace w pewnym zakresie wielko$¢ szarej strefy. Rownie istotne sg czynniki
spoteczne, takie, jak miedzy innymi wyksztatcenie i umiejetnosci pracownikdw, ich
mobilno$¢, zdolno$¢ do podejmowania decyzji, stosunek lokalnych spotecznosci do
inwestordw, ktory w skrajnych przypadkach moze sie przejawia¢ brakiem spotecznej
akceptacji dla planowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Na poziom ryzyka to
mozliwo$¢ wyboru nierzetelnego partnera ustug publicznych. Te typologie nalezy
uzupetni¢ o ryzyko korupciji (pojmowanej jako wykorzystanie zaufania interesariuszy
dla wtasnych korzysci), ktéra moze wystapi¢ na kazdym etapie realizacji zadania
publicznego [Dobrowolski, 2014a, s. 142].

Ryzyko moze by¢ generowane przez charakter organizacji wykonujacej zada-
nia polityki spotecznej definiowanego jako ryzyko nieodtaczne. Wyr6zni¢ takze nale-
zy ryzyko niewykrycia btedéw w wykonaniu zadan publicznych przez systemem
kontroli wewnetrznej. Problematyke ryzyka mozna analizowa¢ z punktu widzenia
funkciji zarzadzania. Na przykfad istotg planowania jest ustalanie celéw i sposobéw
ich osiggniecia w okreslonych warunkach. Proces planowania obarczony jest ryzy-
kiem niepowodzenia, wynikajacym m.in. z autonomizacji zespotu planistow, przyje-
cia btednych zatozen, formalizacji procesu, gdy wazniejsze jest przygotowanie planu
niz pdzniejsza jego realizacja, odmiennej od zaktadanej realizacji planu spowodo-
wanej checig zaoszczedzenia Srodkéw finansowych. Celem nie powinno by¢ samo
dziatanie, czy czynno$¢, ale rezultat/efekt tego dziatania/czynno$ci dla beneficjen-
tow polityki spoteczne;.

Formutujac cele nalezy dba€, aby spetniaty warunki okreslone w koncepcii
SMART, a zatem powinny by¢ istotne z punktu widzenia organizacji i interesu pu-
blicznego, konkretne i precyzyjne, mierzalne, realistyczne i okreslone w czasie.
Okreslajac cele i zadania nalezy wskazag, kto bedzie odpowiedzialny za ich realiza-
cje, czyli wskazaé osoby i/lub komorki organizacyjne w jednostce, ktore beda reali-
zowac dany cel lub zadanie, oraz odpowiada¢ za przygotowywanie okresowych
informacji na temat realizacji celéw i zadan. Aby moc jednoznacznie odpowiedzie¢
na pytanie czy cel zostat zrealizowany, do kazdego celu nalezy okresli¢ miernik,
przy czym nalezy mierzy¢ tylko to, na co jednostka ma wptyw [Dobrowolski, 2017, s.
89-90].

Identyfikacja ryzyka powinna mie¢ miejsce w kazdym etapie cyklu dziatania
zorganizowanego. Dlatego tez poczatkiem identyfikacji ryzyka jest zawsze doktadne
zrozumienie celdéw i zadan, w tym czynnikdw, ktére moga wptynaé destrukcyjnie na
osiggniecie zamierzonych celéw. Doda¢ nalezy, ze ryzyko nalezy identyfikowaé na
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wszystkich szczeblach organizacji (kierownik jednostki, kierownictwo $redniego
szczebla, pracownicy) oraz wszystkich jej obszarach dziatania, biorac pod uwage
zarbwno czynniki endogeniczne jak i egzogeniczne oraz ich wage. Identyfikujac
ryzyka nalezy opisa¢ przyczyny jego wystapienia oraz mozliwe skutki, bowiem jest
to potrzebne dla dalszej analizy ryzyka, tj. oszacowania istotno$ci ryzyka, zwazyw-
szy, ze ryzyka mogq sie kumulowac.

Technikg pomocng w identyfikacji ryzyka jest burza mézgéw. Warto jednakze
przypomnieé, ze w organizacjach spolaryzowanych stosowanie klasycznej burzy
mdzgow moze nie przynie$¢ spodziewanego efektu. Techniki heurystyczne wyma-
gajq pracy w zespole, ktory realizuje funkcje terapeutyczng, poprzez wskazanie na
mozliwosci zmian oraz operacyjng, ustalajgcq sposéb realizacji zmian. Wiedza
zespotu i ich pomysty sg wieksze niz pojedynczych jednostek. Poczucie wiezi ze-
spotowej utatwia ponoszenie porazek. Z drugiej strony istniejg ograniczenia, jakie
towarzyszg zespotowemu rozwigzywaniu probleméw. Na przyktad, zespdt moze
hamowac inicjatywe niektorych z jego uczestnikow, ktérzy sg introwertykami [Do-
browolski, 2017, s. 90-91].

Burza moézgéw zwana takze technikg Osborna zostata po raz pierwszy zasto-
sowana w 1939 r. Polega na tworzeniu znacznej liczby pomystdw przez uczestnikow
spotkania i nie poddawania ich ocenie w czasie trwania dyskusji. Technika odroczo-
nego warto$ciowania nie ogranicza uczestnikéw do tworzenia wtasnych rozwiazan,
ale zacheca do rozwijania, modyfikowania pomystéw pozostatych uczestnikéw spo-
tkania i zapisywania ich bez podania autorstwa. Odmiane klasycznej burzy mézgow
stanowi ,burza mozgéw na papierze”, gdzie cztonkowie zespotu otrzymujg czyste
kartki papieru na ktdrych zapisuja swoje pomysty. Po zapisaniu od 5 do10 pozycii
przekazujg kartki nastepnym osobom, ktdre dopisujg swoje pomysty. Z kolei w tech-
nice ,Brain Netting” kartki papieru zastepuje sie plikami komputerowymi. Kolejng
technike stanowi ,negatywna burza mézgow”. W pierwszym etapie, po przedstawie-
niu zagadnienia cztonkowie zespotu zgtaszajg wszelkie negatywne aspekty z nim
zwigzane. W drugim etapie zespot dokonuje wyboru i analizuje zgtoszone wczesnie;
nieprawidtowosci, tak aby w podczas trzeciego etapu zaproponowac nowe rozwia-
zanie lub zmodyfikowaC juz istniejace. W technice Brainwritting 635 gtosne wypo-
wiadanie pomystow zastepuje sie wypisywaniem ich na arkuszach. Kazda z sze$ciu
0s6b biorgcych udziat w spotkaniu ustala trzy pomysty i przekazuije je kolejnej oso-
bie po uptywie pieciu minut. Kazdy z uczestnikéw w kolejnej turze dopisuje swoje
pomysly, nie pokrywajace sie z zapisanymi. Przewiduje sie pigciokrotny obieg for-
mularzy w ciggu okoto 30 minut. Technika zwana dyskusjg Philipsa (Philips Buzz
Session) polega na przygotowaniu pomystow, rozwigzan przez niewielkie zespoly,
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a nastepnie przedstawieniu ich przez przedstawicieli tych zespotow na spotkaniu
plenarnym, uzupetnieniu i ponownym poddaniu dyskusji w matych grupach oraz
ponownym przedstawieniu w trakcie kolejnego spotkania plenarnego. Celem techni-
ki jest stopniowe dochodzenie do listy rozwiazan przyjetych przez wszystkich
uczestnikow dyskusji, co niewatpliwie stwarza atmosfere tworczej rywalizacii
a w konsekwencji zapewnia tworzenie interesujacych pomystéw [Dobrowolski, 2017,
s. 91, Mikotajczyk,1998, s. 98-108]. Wsrdd pozostatych technik wymienia sie tzw.
liste potencjalnych zdarzen, a zatem wykaz probleméw, doswiadczen pozostatych
organizaciji realizujgcych podobne zadania, wywiady, w tym wywiad grupowy, anali-
Ze procesow.

Niezaleznie od przyjetych technik ich mianownikiem jest dokumentowanie wy-
nikow w postaci listy ryzyk odnoszacych do poszczegoinych celéw, wraz
z podaniem przyczyn i skutkéw. Zasada pisemno$ci pozwala zatem, jak juz nad-
mieniono wczes$niej, na zamiane wiedzy ukrytej w wiedze jawna, w tym w zakresie
ustalenia akceptowanego poziomu ryzyka [Dobrowolski, 2017, s. 91-92].

W stosunku do kazdego istotnego ryzyka, a zatem takiego, ktérego poziom
przekracza pewien poziom akceptowany przez kierownictwo powinno si¢ okresli¢
rodzaj reakciji (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie si¢, dziatanie). Nalezy ustali¢
dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowane-
go poziomu. Nalezy ustali¢ polityke kierownictwa w zakresie akceptowanego pozio-
mu ryzyka, role iobowigzki poszczegoinych uczestnikow systemu zarzadzania
ryzykiem, sposoby mierzenia i raportowania wynikéw zarzadzania ryzykiem (monito-
rowanie skutecznosci mechanizméw kontrolnych, monitorowanie standéw poszcze-
g6Inych ryzyk). Nalezy zobligowa¢ wyznaczone osoby do dokonywania okresowych
przegladow polityk/procedur zarzadzania ryzykiem, nalezy ustali¢ wzory dokumen-
tow. Narzedziem, ktére stuzy identyfikacji ryzyka jest samoocena dziatalno$ci orga-
nizacji i realizacji zadan. Poprzez zaangazowanie pracownikow i kierownictwa wokot
wspolnych wartosci moze sprzyjaé integracji pracownikéw, stuzy¢ projako$ciowemu
mysleniu o organizacji, wzmacnia¢ rzetelno$¢ wewnatrz organizacji, zgodnie z kon-
cepcjg INTOSAINT. Nalezy zauwazyc€, ze zarzadzanie ryzykiem ma charakter inter-
pretatywny. Oznacza to, ze zamiast uporzadkowanego obiektywnego przewidywa-
nia zmian dochodzi do interpretowania i zmieniania organizacji w nastepstwie zda-
rzef emergentnych. Wprowadzane zmiany sg wynikiem ograniczonej racjonalnosci
i tworem kulturowym, z okre$lonymi zachowaniami, a czynniki emocjonalne i intui-
cyjne majg zgodnie z zatozeniem A.R. Damasio znaczacy udziat w selekcji warian-
tow decyzyjnych [Sutkowski, 2012, s. 214-216, Dobrowolski, 2017, s. 99].
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Il. Czesci polityki spotecznej. Prolegomena problematyki

1. Prawno-organizacyjne aspekty pomocy spotecznej

Celem pomocy spotecznej jest umoZliwienie osobom i rodzinom przezwycieza-
nie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystu-
jac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Omawiana pomoc ma prospektywny
charakter. Zadaniem pomocy spotecznej jest bowiem zapobieganie trudnym sytua-
cjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamo-
dzielnienia 0sdb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.

Pomoc spofeczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wiasciwy
do spraw zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatko-
wie wojewodztw, starostowie na poziomie powiatow oraz woéjtowie, burmistrzowie
(prezydenci miast) na poziomie gmin. Podmioty te realizujgc zadania pomocy spo-
tecznej wspotpracuja, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i poza-
rzadowymi, Ko$ciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Dostrzegane jest zatem odniesienie do koncepcji
public governance.

Gmina, stosownie do postanowien art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446 ze zm.) realizuje wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych
podmiotow. W art. 7 ust. 1 ww. ustawy ustawodawca wymienia zadania wiasne
gmin. Art. 7 ust. 2 ww. ustawy stanowi, Ze niektére zadania gmin majq charakter
obowigzkowy, a obligatoryjno$¢ zadan wiasnych okreslajg inne ustawy. W korcu,
w mys$l art. 8 ww. ustawy, gminy na mocy innych ustaw moga by¢ zobowigzane do
wykonywania zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, a takze z zakresu
organizacji przygotowan i przeprowadzenia wyboréw powszechnych oraz referen-
déw. Do zadan wiasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty
na przyktad w sprawach: tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami,
ochrony $rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej.

W mys$l art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) do zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy spo-
tecznej o charakterze obowigzkowym zalicza sie:

e opracowanie i realizacje gminnej strategii rozwigzywania probleméw spo-

tecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej,
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profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych ce-
lem jest integracja 0s6bi rodzin z grup szczegolnego ryzyka,

»  sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, oceny
w zakresie pomocy spotecznej,

* udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym,

*  przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych lub celowych,

»  przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw po-
wstatych w wyniku zdarzenia losowego,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemaja-
cym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

»  przyznawanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego,

» opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpo-
$redniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem ro-
dziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzerstwem,

» prace socjalng, $wiadczong na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i ro-
dzin w ich $rodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest albo
z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, albo ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnie-
nia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla za-
spokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Odnotowaé nalezy, ze praca
socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny,

e organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekun-
czych dla osbb z zaburzeniami psychicznymi,

»  prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

*  dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

»  kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatno$ci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

e pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zakfadu karnego,

» sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtaSciwemu wo-
jewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,
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Gmina

utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnie-
nie srodkéw na wynagrodzenia pracownikdw, przyznawanie i wyptacanie
zasitkow statych,
opfacanie  skltadek na  ubezpieczenie  zdrowotne  okre$lonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kow publicznych.

realizuje takze zadania wiasne z zakresu polityki spotecznej

o charakterze nieobowigzkowym. Zalicza sie do nich:

przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rod-
kach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymaga-
jacych opieki,

podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych,

wspotprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania in-
formaciji o ustugach poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realiza-
cji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach oma-

nia i instytucjach rynku pracy.

Ocena charakteru zadan wtasnych gminy wymaga przytoczenia sentencji wy-
roku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z dnia 13 grudnia 2011 r.
Mianowicie, podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikaja-
cych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw osto-
nowych sg nadobowigzkowe, albowiem nie wynikajg z nakazu ustawodawcy, lecz
z rozeznanych potrzeb gminy (Il SAB/Lu 34/11).

Oprocz zadan wiasnych, gmina realizuje zadania zlecone z zakresu admini-
stracji rzadowej. Srodki na realizacje i obstuge tych zadan zapewnia budzet pan-
stwa. Do zadan zleconych zalicza sie:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych
w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwia-
zanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna,
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prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

realizacje zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecz-
nej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0sdb, rodzin i grup spotecz-
nych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schro-
nienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa
w art. 5a cyt. wyzej ustawy,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schro-
nienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom,
ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Powiat rowniez realizuje zadania wtasne i zlecone z zakresu pomocy spotecz-
nej. Odnotowaé jednakze nalezy, ze ustawodawca nie ustalit dla powiatu zadan
wiasnych o charakterze obowigzkowym. W$rdd zadan wtasnych powiatu, stosownie
do postanowien art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy wymienic:

opracowanie i realizacie powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegodlnym uwzglednieniem programéw pomocy Spo-
tecznej, wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest in-
tegracja os6b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka - po konsultacji z wia-
Sciwymi terytorialnie gminami,

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuo-
wanie nauki osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mitodziezowe o$rodki socjoterapii zapewniajgce catodobowa opieke lub
mtodziezowe os$rodki wychowawcze,

pomoc W integracji ze Srodowiskiem 0sdb majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia, mtodziezy opuszczajacej domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy
dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nielet-
nich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, spe-
cjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii zapewnia-
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jace catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majacych
braki w przystosowaniu sie,

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzie-
lone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym trudno-
§ci w integracji ze Srodowiskiem,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spofecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob,
prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jedne;
gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domoéw dla matek z
matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, z wytaczeniem $rodowiskowych do-
mow samopomocy i innych o$rodkéw wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi,

prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej, udzielanie informacji
0 prawach i uprawnieniach,

szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej
z terenu powiatu,

doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu,

podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wo-
jewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,

sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, oceny
w zakresie pomocy spotecznej,

utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym
zapewnienie srodkoéw na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy,
zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;:

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzie-
lone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
lub d cyt. wyzej ustawy o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego pro-
gramu integracji, oraz optacanie za te osoby skfadek na ubezpieczenie
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zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej fi-
nansowanych ze $rodkéw publicznych,

prowadzenie i rozw¢j infrastruktury o$rodkoéw wsparcia dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecz-
nej, majacych na celu ochrone poziomu zycia osdb, rodzin i grup spotecz-
nych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia,

udzielanie cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a ustawy
0 pomocy spotecznej, pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;.

Katalog zadah samorzadu wojewodztwa zostat okre$lony odmiennie niz
w przypadku gminy i powiatu. Przede wszystkim, ustawodawca nie wyodrebnit za-
dan zleconych, majacych charakter obligatoryjny i zadan wkasnych o nie obowigz-
kowym charakterze. Zadania te nie majq charakteru ustug a raczej majg na celu
koordynowanie dziatah w wojewddztwie. W mysl art. 21 ustawy o pomocy spotecz-
nej do zadan samorzadu wojewddztwa nalezy:

opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie
polityki spotecznej bedacej integralng czescig strategii rozwoju wojewddz-
twa obejmujacej w szczegdInosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, wyrdwnywania szans 0s6b niepetnosprawnych, pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspét-
pracy

z organizacjami pozarzadowymi - po konsultacji z powiatami,
organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych szkot stuzb
spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej,
rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych pro-
gramow pomocy spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziata-
niach na rzecz ograniczania tego zjawiska,

diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych w re-
gionie,

inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecz-
nej,

koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej
W regionie,

organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej,
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sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wo-
jewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego,

sporzadzanie oceny, o ktorej mowa w art. 16a ustawy o pomocy spotecz-
nej, na podstawie ocen sporzadzonych przez gminy i powiaty z obszaru
wojewddztwa, uwzgledniajacej kwestie i problemy spoteczne wynikajace
z przyjetej strategii wraz z projektami regionalnych programéw pomocy
spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ogra-
niczania zjawiska ubdstwa i przekazanie ich wtasciwemu wojewodzie do
dnia 31 lipca kazdego roku,

utworzenie i utrzymanie regionalnego osrodka polityki spotecznej, w tym
zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan wojewodéw z zakresu pomocy spotecznej nalezy m.in.:

stwierdzenie zgodnosci programéw naprawczych w zakresie osiggania
standardéw w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz ocena
stopnia ich realizacj,

wydawanie i cofanie zezwolen lub zezwoler warunkowych na prowadzenie
domdw pomocy spotecznej oraz wydawanie i cofanie zezwolen na prowa-
dzenie placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetno-
sprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym pro-
wadzonych na podstawie przepisow o dziatalnoci gospodarczej,
prowadzenie rejestru doméw pomocy spotecznej, placowek zapewniaja-
cych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie prze-
pisow o dziatalno$ci gospodarczej, placowek zapewniajacych miejsca noc-
legowe oraz jednostek specjalistycznego poradnictwa,

koordynowanie dziatan w zakresie integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyska-
li w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,
w szczegolnoSci w zakresie wskazania im miejsca zamieszkania, oraz
prowadzenie rejestru zatwierdzonych indywidualnych programéw integracii,
realizacja lub zlecanie jednostkom samorzadu terytorialnego lub podmio-
tom niepublicznym zadarn wynikajacych z programdw rzadowych,

nadzor nad realizacjq zadan samorzadu gminnego, powiatowego i woje-
wodztwa, w tym nad jakoscig dziatalnoSci jednostek organizacyjnych po-
mocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego okre$lit standardy, w tym standardy
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opieki i wychowania, a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifika-
cjami,

kontrola placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetno-
sprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym pro-
wadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej, w zakre-
sie standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw tych osob,
analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej w oparciu 0 ocene zaso-
bow pomocy spotecznej przyjeta przez samorzad wojewodztw z uwzgled-
nieniem zatozen przewidzianych w strategii,

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej ministrowi wia-
$ciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego, réwniez w wersji elektro-
nicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

realizacja zadan okreslanych przez ministra wiasciwego do spraw zabez-
pieczenia spotecznego w zakresie utrzymania i rozwoju systemu informa-
tycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewddz-
twie oraz wspoffinansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego funkcjono-
waniem,

koordynowanie, w ramach systemu pomocy spotecznej, dziatan w zakresie
zapobiegania handlowi ludzmi oraz wsparcia udzielanego ofiarom handlu
ludzmi.

W koncu, do zadan ministra wiadciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego

nalezy:

tworzenie koncepciji i okre$lanie kierunkow rozwoju w obszarze pomocy
spotecznej,

Zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz i analiz w obszarze pomocy spo-
tecznej,

monitorowanie standardow i analiza skuteczno$ci pomocy spoteczne;j,
inspirowanie i promowanie nowych form i metod dziatania, a takze szkole-
nie kadr,

nadzér merytoryczny nad szkoleniem w zakresie organizacji pomocy spo-
tecznej i specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

opracowywanie i finansowanie programéw ostonowych,

finansowe wspieranie programéw w okreslonym przez ministra obszarze
pomocy spotecznej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialne-
go lub podmioty uprawnione,
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» okre$lanie zadan administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej w wojewddztwach, przekazywanie $rodkéw na wspétfinansowanie
oraz sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem tego systemu,

»  wspodtdziatanie z organizacjami pozarzadowymi.

Wyliczenie zadan jednostek samorzadu terytorialnego oraz organéw parnstwo-
wych stuzy nie tylko realizacji celu dydaktycznego, ale takze uzmystowieniu, ze tak
ztozone i liczne zadania wymagaja okreslonej struktury organizacyjnej pomocy
spotecznej. Na szczeblu gminy, zadania pomocy spotecznej wykonujg o$rodki
pomocy spotecznej, ktore zatrudniajg pracownikéw socjalnych. Pracownicy ci po-
winni by¢ zatrudnieni proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy. | tak na przyktad,
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy powinien
przypadac na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samot-
nie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb
samotnie gospodarujgcych. Taki wymdg w zatozeniu ma sprzyja¢ indywidualizacii
pomocy spotecznej, stworzeniu relacji pomiedzy beneficjentami pomocy a pracow-
nikiem socjalnym. Trudno nie dostrzec, Ze przy limicie wynoszacym 2.000 miesz-
kancéw na 1 pracownika socjalnego dogtebne rozpoznanie potrzeb i zbudowanie
trwatych relacji chocby z jedng dziesiatg ogotu mieszkancéw wymaga poswiecenia
kazdej z osob co najmniej jednej wizyty w kwartale. Oznacza to, ze taczny czas
przeznaczony jedynie na te wizyty kilkakrotnie przekracza faczny roczny czas pracy
pracownika socjalnego. Czy w takich warunkach rzeczywiscie mozna méwic o indy-
widualizacji pomocy spotecznej? Ustawodawca przewidziat takze minimalny limit
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy. Limit ten
wynosi 3 pracownikéw. Oprocz osrodkéw pomocy spotecznej gmina moze, jesli
zachodzg takie potrzeby, tworzy¢ inne jednostki organizacyjne.

Ztozonos¢ spraw realizowanych w ramach pomocy spotecznej wymaga odpo-
wiedniego przygotowania. Postulat ten znalazt odzwierciedlenie w art. 122 ustawy
0 pomocy spofecznej. Zgodnie z nim osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej trzyletni staz pracy w po-
mocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Wy-
mogi, o ktérych mowa wyzej nie dotycza o0séb kierujacych placéwkami rodzinnymi.
Nalezy w tym miejscu odnotowac, ze przeniesienie kompetenciji orzeczniczych na
kierownika osrodka nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie
decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg woéjta. Upowaznienie kierownika o$rodka
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pomocy spotecznej do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej, nie powoduje wytaczenia kompetencji wéjta (burmistrza, prezy-
denta miasta) do rozstrzygania wymienionych spraw (wyrok Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego w Warszawie z dnia 27 pazdzierika 2015 r., | OSK 1420/15).

Z kolei zgodnie z wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie
z dnia 9 wrze$nia 2010 r. (Il SA/Lu 188/10) wymagane kwalifikacje kierownika okre-
Slone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej musza by¢ bezwzglednie spet-
nione. Jednak obowigzek posiadania wskazanych kwalifikacji odnosi sie wytacznie
do os6b piastujgcych stanowisko kierownika o$rodka pomocy spotecznej. Wymag
ten nie odnosi sie do innych oséb uprawnionych do wydawania decyzji administra-
cyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z art.
110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Dlatego tez, uprawnionym do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej jest nie tylko kierownik
o$rodka, ktéry musi posiada¢ ustawowe kwalifikacje, ale rdwniez inna osoba upo-
wazniona przez wojta, w stosunku do ktorej ustawodawca nie odniost tego obowigz-
ku.

Na szczeblu powiatu, zadania pomocy spotecznej wykonujg powiatowe centra
pomocy rodzinie, a w miastach na prawach powiatu, miejskie o$rodki pomocy spo-
tecznej. Starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje
nadzor nad dziatalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinne-
go, oraz o$rodkéw wsparcia, doméw pomocy spotecznej i oérodkdw interwencii
kryzysowej. Zadania pomocy spotecznej w wojewddztwach samorzadowych wyko-
nujg regionalne osrodki polityki spoteczne;.

Zgodnie z zatozeniami ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej
$wiadczy ustugi bytowe, opiekuficze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie
obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb 0s6b w nim przebywajacych (tzw. mieszkaricéw domu). Dom pomocy spo-
tecznej moze réwniez $wiadczy¢ ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekun-
cze dla os6b w nim niezamieszkujacych. Mieszkancy doméw pomocy spoteczne;
jako osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
w szczegolnosci mogg korzysta¢ z kontraktowanych przez NFZ $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju opieki diugoterminowej. Domy pomocy spotecznej, w zalezno-
$ci od tego, dla kogo sq przeznaczone, dzielg sie na domy dla: 1) oséb w pode-
szlym wieku; 2) osdb przewlekle somatycznie chorych; 3) oséb przewlekle psy-
chicznie chorych; 4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie; 5) dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnych intelektualnie; 6) oséb niepetnosprawnych fizycznie; 7)
0s6b uzaleznionych od alkoholu. Problemy te wymagajg rozwigzania przy udziale
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wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra przyjmuje jako wtasne normy heteronomiczne
oparte na humanistycznych wartosciach. Rozwigzania wymaga nastepujacy pro-
blem: jakie rozwigzania organizacyjne nalezy wprowadzi¢ i w jaki sposob prowadzi¢
doskonalenie zawodowe takiej kadry, aby skutecznie przeciwdziata¢ patologiom
w realizacji zadan publicznych?

Domy pomocy spotecznej mogq prowadzi¢, po uzyskaniu zezwolenia wojewo-
dy, nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego, ale takze koscioty, zwigzki wyzna-
niowe, organizacje spoteczne, fundacje lub stowarzyszenia, jak tez inne osoby
prawne oraz osoby fizyczne. Z uwagi na zakres prowadzonej dziatalnosci normy
i standardy jakosci $wiadczonych ustug powinny by¢ precyzyjne, a nadzér nad takg
dziatalno$cig ustawiczny.

Oprécz doméw pomocy spotecznej funkcjonujg takze osrodki wsparcia. Sg one
forma pomocy pdtstacjonarnej stuzacej utrzymaniu oséb w ich naturalnym srodowi-
sku. Zalicza sie do nich: $rodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy,
noclegownie oraz oérodki opiekunicze. Z kolei rolg o$rodkéw interwenciji kryzysowej
jest swiadczenie specjalistycznych ustug, zwtaszcza psychologicznych, prawnych,
hotelowych, ktére sq dostepne przez catg dobe — osobom, rodzinom i spoteczno-
$ciom bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacym sie w innej sytuaciji kryzysowe;
- w celu zapobiezenia powstawania lub pogtebiania sie dysfunkcji tych osob, rodzin
lub spotecznosci.

Dla zobrazowania skali problemu: w 2016 r. tacznie 91.740 o0séb,
w tym 66.898 kobiet byto ofiarami przemocy. 74.115 osdb byto podejrzanych
0 sprawstwo przemocy, z czego 46.51 0séb bedacych pod wptywem alkoholu. Dla
porédwnania, w latach 2013-2015 ofiarami przemocy bylo odpowiednio: 86.797,
105.332, 97.501 oséb, w tym odpowiednio: 58.310, 72.786, 69.376 kobiet. Dla przy-
ktadu w 2005 r. ofiarami przemocy padio 156.788 osdb, w tym 91.374 kobiety™.

Przyktadem pomocy paristwa jest tworzenie i finansowanie doméw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktére zapewniajg catodobowy, okresowy
pobyt matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, a takze ojcom z matoletnimi
dzie¢mi i innym osobom sprawujacym opieke nad dziecmi. Standard podstawowych
ustug $wiadczonych przez takie domy oraz tryb kierowania i przyjmowania 0séb do
tych doméw okreslajg przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy (Dz. U. Nr 43, poz. 418). | tak, standard podstawowych ustug $wiadczonych
przez dom obejmuje: 1) w zakresie interwencyjnym: zapewnienie schronienia kobie-

' http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html
[dostep: 22.01.2017].
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tom w cigzy w okresie okotoporodowym, izolowanie osob ubiegajacych sie 0 pomoc
przed sprawcami przemocy, wspieranie W przezwycigzaniu sytuacji kryzysowej,
zapobieganie marginalizacji spotecznej przez umozliwienie mieszkacom odnale-
zienia miejsca w spoteczenstwie i powr6t do normalnosci po odrzuceniu ich przez
rodziny, partneréw czy $rodowisko z powodu nieoczekiwanego macierzynstwa lub
koniecznosci przezwyciezenia sytuacji kryzysowej, zapobieganie sieroctwu spotecz-
nemu przez przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego wypetniania roli
rodzicielskiej, zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i $rodowiskowych,
a zwiaszcza wzorca wyuczonej bezradnosci. Natomiast w zakresie potrzeb byto-
wych obejmuje: zapewnienie catodobowego, okresowego pobytu dla trzydziestu
mieszkancow, przy czym liczba ta moze ulega¢ zmianom, zaleznie od mozliwosci
domu w zakresie spetnienia pozostatych standardéw, odrebne pomieszczenia do
spania oraz wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego dla mieszkancow
z dzieémi, pokoje dla mieszkanek w cigzy przeznaczone maksymalnie dla trzech
0s6b oraz wspoine pomieszczenia do pobytu dziennego, ogoinodostepne fazienki,
wyposazone w sposéb umozliwiajacy sprawne korzystanie zaréwno przez miesz-
kancow, jak i dzieci, proporcjonalnie do liczby mieszkarcow, odpowiednio jedna
tazienka na pie¢ osob, ogdlnodostepng kuchnie do samodzielnego sporzadzania
positkéw oraz co najmniej jedno dodatkowe pomieszczenie do przyrzadzania i spo-
zywania drobnych positkdw, pomieszczenia do prania i suszenia. W koricu w zakre-
sie opiekuriczo-wspomagajacym obejmuje: podstawowg pielegnacje mieszkarca
w czasie choroby oraz opieke nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka,
umozliwienie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych w przypadku wystapienia takiej potrzeby, srodki higieny osobistej, $rodki
czystosci w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ich samodzielnego zakupu.

Przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia z dnia 8 marca
2005 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy wprost
odnoszg sie do humanistycznych warto$ci i zaktadajg spetnienie wymogu podmio-
towego traktowania oraz partnerstwa we wzajemnych relacjach pomiedzy miesz-
karicami i personelem, tworzenie warunkéw bytowych zblizonych do domowych
i rodzinnej atmosfery, uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkancéw i ich
dzieci, stwarzanie warunkéw do rozwoju osobowego, poszanowanie sfery prywat-
nosci mieszkancow, opracowanie i realizacje programéw usamodzielnienia miesz-
kancow, ktore majg na celu umozliwienie podjecia samodzielnego zycia w godnych
warunkach. Realizacja tych postulatéw jest trudna, gdy instytucje nieformalne nie
bedq zbiezne z formalnymi. Zaden przepis prawa nie zastapi etosu dobrej pracy,
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poszanowania drugiej osoby. Te wartosci muszg by¢ nabyte w procesie socjalizacii.
Szkota powinna aktywnie wtaczy¢ sie w kreowanie wtasciwych postaw spotecznych.

Obowigzki powiatowego centrum pomocy rodzinie zwigzane z przygotowaniem
indywidualnego programu integracji, zwanego dalej ,programem”, wysoko$¢ $wiad-
czen pienieznych dla cudzoziemcow w celu wspierania procesu ich integracii i ter-
min ich wyptaty, rodzaje dokumentéw i o$wiadczen potwierdzajacych konieczno$é
zmiany przez cudzoziemcOw miejsca zamieszkania w okresie trwania programu,
metody i sposoby monitorowania postepéw cudzoziemcéw w ich integraciji, odpo-
wiednie do osiggniecia celéw integracji, okreslajg przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy
cudzoziemcom (Dz. U. z 2016 r., poz. 1837). Cudzoziemcowi udziela sie¢ pomocy
majacej na celu wspieranie procesu integracji na podstawie oceny jego sytuacii
zyciowej oraz sytuacji jego rodziny. Realizacja programu odbywa sie przy wspdtu-
dziale innych organizacji w zakresie ustalonym przez centrum pomocy.

Postepy cudzoziemca w procesie integracji w ramach realizowanego przez
niego programu sg monitorowane przez pracownika socjalnego centrum pomocy,
zwanego dalej "realizatorem programu", co najmniej raz na 3 miesigce, liczac od
dnia rozpoczecia realizacji programu. Postepy w integracji ocenia sie w zakresie
stopnia i efektywnosci procesu integracji w szczegdlnosci w nastepujacych obsza-
rach, stosownie do celdw integraciji okre$lonych w programie: 1) edukacji jezykowej,
w tym w zakresie stopnia przyswojenia podstawowego zasobu stownictwa jezyka
polskiego umozliwiajgcego komunikowanie sie, 2) funkcjonowania zawodowego,
w zakresie postepéw w poszukiwaniu zatrudnienia i innych form aktywnosci zawo-
dowej umozliwiajacej ekonomiczne usamodzielnienie sie cudzoziemca, 3) funkcjo-
nowania spofecznego, zwitaszcza w zakresie nawigzania kontaktow ze Srodowi-
skiem lokalnym oraz stopnia udziatu w Zyciu spotecznym, kulturalnym i publicznym.

W celu ustalenia postepéw cudzoziemca w procesie integracii realizator pro-
gramu stosuje metody obserwaciji, rozmowy bezposredniej z cudzoziemcem oraz
cztonkami jego rodziny. Realizator programu moze réwniez zasiega¢ opinii innych
instytucji i organizacji uczestniczacych w procesie integracji. Oceny postepow w
procesie integracji sq dokonywane w formie notatek stuzbowych. Takze i tu nalezy
podkresli¢ nie tylko potrzebe rzetelnej realizacji obowiazkdw stuzbowych ale takze
poszanowanie odmienno$ci przy jednoczesnym nacisku na integracje, w tym zaak-
ceptowanie przyjetych w otoczeniu uwarunkowan aksjologicznych i norm prawnych.

W Polsce od wielu lat problem byto ubdstwo dzieci (osoby do 17 roku zycia).
Eurostat w obliczeniach przyjmuje jako granice ubdstwa mediane lub $rednig do-
chodéw ekwiwalentnych (50% lub 60%), ktére majg do dyspozycji gospodarstwa
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domowe. Najczesciej w analizie danych przyjmuje sie granice na poziomie 60%
dochodéw uwzgledniajgcych transfery spoteczne. W 2005 r. stopa ubdstwa dzieci -
60% mediany dochodu ekwiwalentnego po uwzglednieniu transferéw spotecznych
wynosita 29,3 %, w 2008 r. - 22,4 %, w 2011 r. = 22 %, w 2014 r. - 22,3 %2.
W 1996 r., a zatem kilka lat po rozpoczeciu transformacji ustrojowo-gospodarczej na
cel przeznaczono z budzetu panstwa 30 min zt za$ z budzetu gmin 30,7 min zt.
Liczba uczniow objetych pomocg wyniosta 516,7 tys. osob. Ale dla przyktadu
w 1999 r. wydatkowano z budzetu panstwa ponad dwadzie$cia razy wiecej — 720,5
min zt, a z budzetu gmin 67,2 min zt docierajac z pomoca do 689,8 tys. uczniow?'.

W dniu 29 grudnia 2005 r. zostata uchwalona przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej ustawa o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.), ktéra weszla w zycie w dniu 31
grudnia 2005 r. Obowigzywanie przepisow prawnych ww. ustawy zostato przewi-
dziane do dnia 31 grudnia 2009 r. W roku 2009 na mocy art. 17 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o zmianie niektdrych ustaw zwigzanych z realizacjq wydatkdw
budzetowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 219, poz. 1706) realizacja programu wieloletniego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” zostata przedtuzona do dnia 31 grudnia
2013 r. Celem programu wieloletniego byto wsparcie gmin w wypetnianiu zadan
wiasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz zapew-
nienia positku osobom jego pozbawionym, w szczegdlnosci 0sob z terenéw objetych
wysokim poziomem bezrobocia i ze Srodowisk wiejskich. Program zaktadat dtugofa-
lowe dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy poprzez ograni-
czanie zjawiska niedozywienia, upowszechnianie zdrowego stylu Zywienia, poprawe
poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach oraz rozwoju w gminach bazy
zywieniowej, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy. Program
przewidywat otrzymanie pomocy w formie: positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
positku goracego, zasitku celowego na zakup positku lub zakup zywnosci (w tym na
zakup positku dzieciom przebywajacym w placdwkach o$wiatowych, gdzie rodzice
zobowigzani sg do pokrywania kosztéw zywienia), $wiadczenia rzeczowego w po-
staci produktdw zywno$ciowych. Ponadto w ramach programu realizowane byty
dziatania dotyczace w szczegoInosci: tworzenia nowych lub doposazania istnieja-
cych punktéw przygotowywania lub wydawania positkéw, dowozu positkow.

Ogotem wysoko$¢ srodkéw na realizacje programu w budzetach wojewodéw
i w rezerwie celowej budzetu panstwa wyniosta 2,2 mld zt. Z przekazanych do wo-

20 http://dzieciwpolsce.pl/statystyka/171/stopa-ubostwa-dzieci--0-17-lat-/wykresy/glowny/ [dostep:
22.01.2017].
21 hitp://biurose.sejm.gov.pliteksty_pdf_05/i-1179.pdf [dostep: 22.01.2017].
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jewoddw Srodkow zostata wykorzystana kwota 2,19 mid z, natomiast kwota
9.521594 zt zostata zwrécona do budzetu panstwa zgodnie z art. 14 ust. 5 ustawy
0 ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Wsréd podstawowych powodéw zwrotu Srodkéw w poszczegdlnych latach gtowng
przyczyne stanowity m. in.: przeszacowania realizatorow programu w gminach
(osrodkéw pomocy spotecznej) dotyczace liczby odbiorcdw, wysokosci Swiadczen
(w tym cen positkdw), kosztéow zakupdw w ramach doposazenia, zmiana sytuacji
dochodowej 0séb i rodzin potrzebujacych pomocy w zakresie dozywiania spowodo-
wana podjeciem zatrudnienia, wyjazdami migracyjnymi, brak wspétpracy rodzicow
z o$rodkami pomocy spotecznej w zakresie ztozenia wymaganej dokumentacii dla
otrzymania pomocy z programu, absencja dzieci korzystajacych z dozywiania
w szkotach z powodu zachorowan oraz mnigjsza liczba dni  konsumpcii
w szkotach, petne wykorzystanie $rodkéw wiasnych gmin na realizacje programu
wobec mniejszej liczby oséb biorgcych udziat w programie, co wigzato sie ze
zmniejszeniem udziatu Srodkéw dotacji celowej, mniejsza niz zaktadano liczba dzie-
ci korzystajacych z programu na podstawie art. 6a ustawy o ustanowieniu programu
wieloletniego, uczestniczenie osob i rodzin potrzebujacych pomocy w innych pro-
gramach oferujgcych pomoc zywnosciowg, co wptywato na mniejsze niz zaktadano
wykorzystanie $rodkéw finansowych przewidywanych w ramach programu. Srednio-
rocznie pomocg W ramach programu obejmowano okoto 2 min 0séb,
z czego: 308.210 dzieci do siddmego roku zycia (w tym 50% tej liczby, tj.152 732
stanowily dzieci z obszardw wiejskich), 740 106 uczniéw do czasu ukoriczenia szko-
ty ponadgimnazjalnej (w tym 61% tej liczby, tj. 452 894 stanowili uczniowie z obsza-
row wiejskich), 904 991 oséb otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej (w tym 40% tej liczby, tj. 360 255 stanowity osoby z obszaréw
wiejskich)22,

Uchwatg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. ustanowiono wielo-
letni programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pan-
stwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. poz. 1024 ze zm.). Jego wy-
konawcg jest minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, a Srodki
zaplanowane na realizacje wieloletniego programu, podejmowanego w ramach
obszaru strategicznego Strategii Rozwoju Kraju dotyczacej spéjnosci spoteczne;
i terytorialnej, wynoszg 3.850.000 tys. zt. Gtdwnym celem programu jest ogranicze-
nie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub

22 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programy/informacja-o-realizacji-programu-8222pomoc-
panstwa-w-zakresie-dozywiania8221-w-latach-2006-2009-/sprawozdanie-z-realizacji-programu-
wieloletniego-pomoc-panstwa-w-zakresie-dozywiania-za-lata-2010---2013/ [dostep: 22.01.2017].
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znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem uczniéw
z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze $rodowisk wiejskich oraz
0s6b dorostych, w szczegdlinosci 0sdb samotnych, w podesztym wieku, chorych lub
0s6b niepetnosprawnych. Koordynatorem Programu na szczeblu administracji rza-
dowej jest Minister Pracy i Polityki Spotecznej, za$ na szczeblu wojewddzkim jest
wojewoda, realizujacy zadanie przy pomocy wydziatu polityki spotecznej. Natomiast
na szczeblu gminy jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Program na szczeblu
gminy realizujq samorzadowe jednostki pomocy spotecznej przy udziale innych
jednostek organizacyjnych gminy.

Do zadan ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego nalezy:
1) dokonywanie podziatu $rodkéw budzetu panstwa, przewidzianych w ustawie
budzetowej na dany rok na realizacje Programu, dla poszczegdinych wojewddztw;
2) sktadanie wniosku do ministra wiasciwego do spraw budzetu, w zakresie podziatu
na wojewddztwa srodkow budzetu panstwa zaplanowanych na realizacje Programu;
3) monitorowanie realizacji Programu za posrednictwem wojewodéw.

Do zadan wojewody nalezy: 1) dokonanie podziatu Srodkéw budzetu panstwa
przeznaczonych na realizacje zadan Programu na poszczegdélne gminy; 2) monito-
rowanie realizacji zadan okreslonych Programem na terenie wojewddztwa i przeka-
zywanie informacji w tej sprawie do ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego. Do zadan gminy (wdjta, burmistrza, prezydenta miasta) nalezy:
1) koordynowanie Programu w gminie; 2) przyznawanie wynikajacej z Programu
pomocy za posrednictwem kierownikow oérodkéw pomocy spotecznej; 3) przekazy-
wanie kwartalnej informacii o realizacji Programu w gminie do wtaciwego wojewo-
dy.

Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Po-
moc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 przewidziany jest dla oséb
spetniajacym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz spetiajacych kryterium dochodowe w wysokosci
150 % kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy. Przypomnie¢ nalezy, ze co do
zasady pomoc spoteczna przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej do-
chéd nie przekracza kwoty 634 zt, osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie
przekracza kwoty 514 zi, rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot kryte-
rium dochodowego na osobe w rodzinie. Ze Srodkéw przekazanych gminom z Pro-
gramu udziela sie wsparcia w szczegolno$ci: 1) dzieciom do czasu podjecia nauki
w szkole podstawowej; 2) uczniom do czasu ukoniczenia szkoty ponadgimnazjainej;
3) osobom i rodzinom znajdujgacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegolnosci osobom samotnym,
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w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym w formie positku, $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywno$ci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych.

Na realizacje dziatan przewidzianych ww. Programem gmina moze otrzymac
dotacje, jezeli udziat srodkoéw wtasnych gminy wynosi nie mniej niz 40 % przewidy-
wanych kosztow realizacji zadania. Na uzasadniony, pisemny wniosek wéjta (burmi-
strza, prezydenta miasta) wojewoda moze wyrazi¢ zgode na zwigkszenie dotacii,
z tym ze udziat $rodkéw wtasnych gminy nie moze wynosi¢ mniej niz 20 % przewi-
dywanych kosztow realizacji zadania. Niewykorzystana dotacja podlega zwrotowi na
zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych. A zatem, co do zasady dotacje udzielone z budzetu paristwa w czesci niewy-
korzystanej do konica roku budzetowego lub w terminie okre$lonym w rozporzadze-
niu wydanym na podstawie art. 181 ust. 3 ustawy o finansach publicznych podlegajg
zwrotowi do budzetu panstwa odpowiednio do dnia 31 stycznia nastepnego roku
albo w terminie 21 dni od dnia okre$lonego w tym rozporzadzeniu. Od kwot dotacji
zwrdconych po terminie okre$lonym wyzej nalicza sie odsetki w wysoko$ci okre$lo-
nej jak dla zalegtosci podatkowych, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu,
w ktorym uptynat termin zwrotu dotacji.

Przy opracowywaniu propozycji podziatu dla poszczegolnych wojewddztw
$rodkdw rezerwy celowej budzetu panstwa na dany roku budzetowy w celu realizacii
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Po-
moc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 uwzglednia sie¢ w szcze-
gblnosci: 1) przewidywang liczbe oséb, ktdre bedg korzystaty z pomocy w ramach
Programu w kolejnym roku kalendarzowym; 2) $redni poziom dochodéw na miesz-
karica w wojewodztwie; 3) rednig stope bezrobocia w wojewddztwie.

Szczegoblnie ten ostatni wskaznik moze by¢ mylacy. Nie wszyscy bowiem
mieszkancy wsi rejestrujg sie jako osoby bezrobotne. Ponadto, z programu moga
korzysta¢ osoby co prawda bezrobotne, ale funkcjonujace w szarej strefie, a zatem
faktycznie w sytuacji lepszej od deklarowanej. A zatem pomoc moze trafia¢ do os6b
faktycznie jej niepotrzebujacych, co bedzie wywotywato frustracje tych, ktérzy owej
pomocy naprawde wymagaja. Nalezy podja¢ dyskusje, jak w nastepstwie zmian
prawno-organizacyjnych uszczelnié system pomocy spotecznej i jak eliminowaé
szarg strefe.

Warto odnotowaé, ze w ocenie Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg cat-
kowita warto$¢ szarej strefy w Polsce w 2016 r. szacowana byta na kwote 399 mid
zt, a zatem wiecej niz cate zrealizowane wydatki budzetu panstwa w wysokosci
ponad 320 mld zt. Catkowity udziat szarej strefy w gospodarce (obliczony jako iloraz
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catkowitej wartoci dodanej wytworzonej w szare;j strefie i produktu krajowego brutto
skorygowanego o te czes¢ szarej strefy, ktdra nie jest uimowana w oficjalnych sta-
tystykach GUS) wynosita 19,9 %2. Gdyby zatem ograniczy¢ wielko$¢ szarej strefy
0 potowe, to kwota dodatkowych pozyskanych srodkoéw na przyktad na pomoc spo-
teczng mogtaby wynie$¢ kilka miliardéw ztotych rocznie. Cho¢ rozwazania w tym
momencie odbiegajg od przedmiotu opracowania, to warto nakresli¢ kilka spostrze-
zen dotyczacych uszczelnienia systemu podatkowego w Polsce. Z pewnoscig nale-
zy podjac dyskusje nad wprowadzeniem w wigkszym zakresie niz dotychczas obro-
tu bezgotowkowego w dziatalnoSci gospodarczej, a takze usprawnienia systemu
walidacji sytuacji majatkowej podatnikow i deklarowanej wysokosci przychoddw oraz
kosztow.

Zasady zatrudnienia socjalnego w szczegoinosci  bezdomnych realizujgcych
indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spotecznej, uzaleznionych od alkoholu, po zakoAczeniu programu psy-
choterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, uzaleznionych od narkotykéw lub
innych srodkoéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu terapeutycznego w zakta-
dzie opieki zdrowotnej, chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie
zdrowia psychicznego, dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zwalnianych z zaktadow karnych, maja-
cych trudnodci w integracji ze $rodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o0 pomocy
spotecznej, uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu
przepiséw o pomocy spotecznej, 0séb niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,
ktdrzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowq
nie sq w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zycio-
wych i znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubostwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym, okresla-
ja przepisy ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1828). Warunkiem skorzystania przez ww. osoby z zatrudnienia
socjalnego jest brak prawa do zasitku dla bezrobotnych, zasitku przedemerytalnego,
$wiadczenia przedemerytalnego, renty strukturalnej, renty z tytutu niezdolno$ci do
pracy, emerytury lub nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego.

Realizacja wskazanych zadan wymaga odpowiedniej organizacji i naktadéw fi-
nansowych. Zakiada sie, Ze reintegracje zawodowg i spoteczng realizuje, tworzone
albo przez jednostke samorzadu terytorialnego w formie jednostki budzetowej lub

28 https://www.google.pl/search?q=szara+strefa&ie=utf-8&oe=utf-
8&gws_rd=cr&ei=6egyWc6ULMH7swG20J7QAg [dostep: 03.06.2017].
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samorzadowego zaktadu budzetowego, albo przez organizacje pozarzadowg lub
podmioty o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, centrum integracji spoteczne;.
Ma ono wykonywa¢ nastepujace ustugi: 1) ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych
na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; 2) nabywanie umiejetnoéci zawodo-
wych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych; 3) nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym stara-
niem, zwtaszcza przez mozliwos¢ osiagniecia wiasnych dochoddw przez zatrudnie-
nie lub dziatalno$¢ gospodarcza; 4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodaro-
wania posiadanymi Srodkami pienieznymi.

Status Centrum nadaje wojewoda, w drodze decyzji administracyjnej, na pod-
stawie wniosku sktadanego w terminie od dnia 1 kwietnia do dnia 30 kwietnia lub od
dnia 1 wrze$nia do dnia 30 wrze$nia danego roku. Utworzenie Centrum przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego jest finansowane na zasadach okreslonych
w przepisach o finansach publicznych. Natomiast w przypadku Centrum tworzonego
przez organizacje pozarzadowa, jest finansowane z: 1) zasobdw instytucji tworzacej
pochodzacych ze zbidrek, darowizn lub innych zrddet; 2) dotacji na pierwsze wypo-
sazenie pochodzacej z dochodéw witasnych gminy przeznaczonych na realizacje
gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych; 3) innych
dochodéw wiasnych jednostki samorzadu terytorialnego. Utworzenie Centrum moze
by¢ finansowane z dotacji na pierwsze wyposazenie pochodzacej z dochoddw wia-
snych samorzadu wojewodztwa przeznaczonych na realizacje wojewddzkiego pro-
gramu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

Gmina, organizacja pozarzadowa oraz podmioty prowadzace reintegracje za-
wodowg i spoteczng 0s6b mogg prowadzic klub integraciji spotecznej i organizowac
w szczegolnosci: 1) dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas
okreslony, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcédw, wyko-
nywania ustug na podstawie umédw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podje-
cia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spdidzielni socjalnej,
2) prace spotecznie uzyteczne, 3) roboty publiczne, 4) poradnictwo prawne, 5) dzia-
talno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjal-
nych, 6) staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Klub integracji spotecznej rozpoczyna dziatalnos¢ do dokonaniu przez wtasci-
wego terytorialnie wojewode wpisu w rejestrze, na podstawie zgtoszenia gminy,
organizacji pozarzadowej, podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 usta-
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wy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia. Prowadzenie rejestru pozwala na pozyskanie
danych stuzacych weryfikacji prowadzonej dziatalnosci. Cho¢ uczestnictwo w klu-
bach integracji spotecznej jest dobrowolne, to warunkiem udziatu w takim klubie jest
realizacja kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spoteczne;.
Utworzenie i dziatalno$¢ klubdw integracji spotecznej moze byé finansowana
w szczegolno$ci ze Srodkow z Unii Europejskiej oraz z dotacji pochodzacych z do-
chodow wtasnych gminy.

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagajg
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogq
by¢ przyznane ustugi opiekurcze, specjalistyczne ustugi opiekuficze lub positek,
$wiadczone w osrodku wsparcia. Stanowi o tym przepis art. 51 ust. 1 ustawy o po-
mocy spotecznej. Os$rodek wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecz-
nej dziennego pobytu, w ktérym mogg by¢ prowadzone miejsca catodobowe okre-
sowego pobytu. Osrodkiem wsparcia moze by¢ osrodek wsparcia dla 0séb z zabu-
rzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, schronisko dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych
lub zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych,
polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynno$ci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Okres korzysta-
nia z miejsca catodobowego pobytu w $rodowiskowym domu samopomocy nie
moze by¢ jednorazowo diuzszy niz 3 miesigce, z mozliwoscig przedtuzenia do 6
miesiecy w uzasadnionych przypadkach, przy czym maksymalny okres pobytu cato-
dobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢ duzszy niz
8 miesiecy.

Szczegotowe rozwigzania dotyczace sposobu funkcjonowania Srodowiskowych
doméw samopomocy okre$lono w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.
U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.). | tak m.in. dom dziata co najmniej 5 dni w tygodniu po
8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie sg prowadzone zaje-
cia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza sie na czynno$ci porzadkowe,
przygotowanie do zaje¢, uzupetnianie prowadzonej dokumentaciji, a takze zapew-
nienie opieki uczestnikom w trakcie dowozenia na zajecia lub odwozenia po zaje-
ciach, jezeli dom zapewnia ustugi transportowe. Srodowiskowy dom samopomocy
$wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi
i treningdw umiejetnoSci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub pod-
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trzymywaniu umiejetno$ci w zakresie czynnoéci dnia codziennego i funkcjonowania
w zyciu spofecznym. Ustugi obejmujg w szczegolno$ci: 1) trening funkcjonowania
w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny, trening nauki
higieny, trening kulinarny, trening umiejetno$ci praktycznych, trening gospodarowa-
nia whasnymi $rodkami finansowymi; 2) trening umiejetnosci interpersonalnych
i rozwigzywania problemdw, w tym: ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika
z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi osobami w czasie zakupow, w srodkach
komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury; 3) trening umiejetnosci
spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan literaturg, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i kultural-
nych; 4) poradnictwo psychologiczne; 5) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
6) pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie terminow wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia; 7) niezbedng opieke; 8) terapie ruchowa, w tym: zajecia
sportowe, turystyke i rekreacje; 9) catodobowe wyzywienie dla uczestnikéw skiero-
wanych na pobyt catodobowy w formie positkéw lub produktéw zywnosciowych do
przygotowania positkdw przez uczestnika; 10) inne formy postepowania przygoto-
wujace do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub podjecia zatrudnienia,
w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy.

Na zakorczenie tej czeSci opracowania nalezy przytoczy¢ dane
0 skali pomocy spotecznej. Dla przyktadu, w 2016 r., wedtug danych Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach zadan zleconych gminom, m.in. 13 847 oso-
bom 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przyznano $wiadczenia z zakresu specjali-
stycznych ustug opiekunczych o tacznej kwocie blisko 96,2 min zt. Ponad milion
zZtotych przeznaczono na pomoc przyznang cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali zgode
na pobyt tolerowany na terytorium Polski. W ramach zadah wtasnych gmin, m.in.
214.074 osobom przyznano zasitki state w kwocie ogotem prawie 1,069 mid zt.
Zasitki okresowe przyznano ogotem 417.432 osobom w tacznej wysokosci 838,6
min zt. Blisko 100 tys. 0sob skorzystato z ustug opiekuriczych o wartosci 451,4 min
zt. Gminy w ramach zadan wtasnych udzielity 1 595 746 osobom Swiadczen w tgcz-
nej kwocie 3.529 515 539 z*. W 2015 r. pomocg spofeczng objeto tacznie
1.290263 rodziny, w sktad ktdrych wchodzito 3.239.074 osoby. Liczba jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym
udzielajacych pomocy byta nastepujaca, m.in.: 28 doméw pomocy, 956 o$rodkow
wsparcia, 217 dziennych domdéw pomocy, 90 noclegowni, schronisk dla oséb bez-

24 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznalraporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2016/ [dostep: 03.06.2017].
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domnych, 23 kluby samopomocy, 9 rodzinnych doméw pomocy, 399 mieszkan
chronionych, 146 klubdw integracji spotecznej. Ponadto pomocy udzielaty jednostki
organizacyjne o zasiegu ponadgminnym, m.in.: 567 domow pomocy, 151 osrodkéw
wsparcia, 129 osrodkéw interwenciji kryzysowej.

Zgodnie z przepisem art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, osobie, ktéra
ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe po-
trzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegoinoSci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepcza
W rozumieniu przepiséw o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mio-
dziezowy o$rodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi,
ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajacq
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzo-
ziemcach, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Mieszkanie chro-
nione jest formg pomocy spofecznej przygotowujgca osoby tam przebywajace, pod
opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt
w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji ze spoteczno$cig
lokalng. Mieszkanie chronione moze byé prowadzone przez kazda jednostke orga-
nizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 305) okresla rodzaj i zakres wsparcia
$wiadczonego w mieszkaniach chronionych oraz warunki kierowania i pobytu
w mieszkaniach chronionych. Rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego w mieszka-
niach chronionych sg uzaleznione od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofi-
zycznych oso6b korzystajacych ze wsparcia. Wsparcie $wiadczone w mieszkaniach
chronionych obejmuje: 1) prace socjalng, o ktérej mowa w art. 6 pkt 12 ustawy
0 pomocy spotecznej, zwanej dalej "ustawq"; 2) poradnictwo specjalistyczne, o
ktérym mowa w art. 46 ustawy; 3) nauke lub utrzymywanie posiadanego poziomu
sprawnosci w zakresie: samoobstugi, samodzielnosci zyciowej, rozwijania kontak-
tow spotecznych, petnienia rdl spotecznych, pomoc w: przemieszczaniu sie, wyko-
nywaniu czynno$ci niezbednych w zyciu codziennym, realizacji kontaktow spotecz-
nych, zagospodarowaniu czasu wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug dostep-
nych w $rodowisku lokalnym, ubieganiu si¢ o uzyskanie mieszkania. Wsparcie,

25 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznalraporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2015/ [dostep: 03.06.2017].
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0 ktérym mowa wyzej zapewniajg W szczegolno$ci: pracownik socjalny, psycholog,
terapeuta, asystent osoby niepetnosprawnej oraz opiekun.

Pomoc spofeczna polega nie tylko na przyznawaniu i wyptacaniu przewidzia-
nych ustawg Swiadczen ale takze m.in. na pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju
niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebo-
wanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajacych z roze-
znanych potrzeb spotecznych, rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samo-
pomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Swiadczeniami z pomocy spotecznej sq $wiadczenia pieniezne do ktorych zali-
cza sie zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,
zasitek i pozyczke na ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki, $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wy-
datkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, wynagro-
dzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad. Na-
tomiast do $wiadczen niepienieznych zalicza sig: prace socjalng, bilet kredytowany,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadki na ubezpieczenia spoteczne, pomoc
rzeczowg, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, porad-
nictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne
ubranie, ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz
w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu za-
mieszkania oraz w o$rodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi
w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszka-
niowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla 0séb usamodzielnianych.

Niektére z ww. rodzajow Swiadczen zostaly juz przedstawione w ninigjszym
opracowaniu. Warto w tym miejscu przytoczy¢ orzecznictwo dotyczace art. 36 usta-
wy 0 pomocy spotecznej. | tak, umieszczenie w domu pomocy spotecznej, jak wyni-
ka to z tresci art. 36 pkt 2 lit. i-0 ustawy o pomocy spotecznej jest ostatecznoscia.
Wskazuje na to przede wszystkim redakcja art. 54 ust. 1 ww. ustawy, ktory umiesz-
czenie osoby w domu pomocy spotecznej, nawet w razie spetnienia dwoch pierw-
szych wyzej wskazanych przestanek materialnych, uzaleznia od stwierdzenia, ze
osobie tej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych.
Z tych przyczyn, umieszczenie w domu pomocy spotecznej powinno by¢ poprze-
dzone oceng mozliwosci udzielenia pomocy osobie potrzebujgcej w miejscu jej
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zamieszkania oraz wnikliwym zbadaniem jej sytuacji zyciowej (vide: Wyrok Woje-
waddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z dnia 2 czerwca 2016 r., IV SA/G
1185/15). Reasumujac, osobie potrzebujacej nalezy zapewni¢ przede wszystkim
pomoc w miejscu jej zamieszkania. Zmiana otoczenia moze by¢ bowiem postrzega-
na jako kara a nie wsparcie. Dopiero, gdy brak jest mozliwosci zapewnienia nie-
zbednych ustug opiekunczy, osobe potrzebujacg wsparcia umieszcza sie w domu
pomocy spotecznej. Takie podejscie nalezy uznac za trafne.

Nalezy przeanalizowa¢ blizej Swiadczenia pieniezne. Pierwszym z nich, zgod-
nie z ustawag o pomocy spotecznej, jest zasitek staty, ktérych wedtug przepisu art.
37 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje: 1) petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie go-
spodarujacej; 2) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez
dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w ro-
dzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci: 1) w przypadku osoby samotnie gospoda-
rujgcej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,
a dochodem tej osoby, z tym Ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604 z2
miesiecznie; 2) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodo-
wym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie. Kwota zasitku statego
nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysoko-
Sci zasitku statego do dochodu nie wlicza sie kwoty zasitku okresowego.

W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, Swiadcze-
nia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego
wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna, zasitek staty nie przy-
stuguje. Osobe przebywajaca w domu pomocy spotecznej lub ubiegajaca sie
0 przyjecie do niego uznaje sie za osobe samotnie gospodarujaca, jezeli przed
przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub rozpoczeciem oczekiwania na miejsce
w takim domu byta uprawniona do zasitku statego. Odnotowac przy tym nalezy, ze
decyzja o przyznaniu zasitku statego nie jest decyzjq uznaniowa i to zaréwno co do
faktu jego przyznania, jak i co do jego wysokosci. Wtasciwy organ administracii
publicznej nie posiada zadnej swobody w zakresie przyznania tego rodzaju Swiad-
czenia, gdyz jego uzyskanie uzaleznione jest jedynie od spetnienia przez osoby
samotnie gospodarujacej lub osoby pozostajacej w rodzinie wszystkich warunkow

2% Wedtug stanu na dzien 2 stycznia 2017 r.
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wynikajacych z art. 37 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (vide: wyrok Wojewodz-
kiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 6 lipca 2016 ., IV SA/Po 370/16).

Zasitek okresowy (zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) przy-
stuguje w szczegdinosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego: 1) osobie samotnie gospodarujacej, ktdre;
dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;
2) rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Okres, na
jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na pod-
stawie okoliczno$ci sprawy. Odnotowaé nalezy, ze zasitek okresowy jest Swiadcze-
niem obligatoryjnym - organ jest zobowigzany do jego udzielenia. Decyzja ma cha-
rakter zwigzany w zakresie obowigzku udzielenia pomocy w sytuacji stwierdzenia
zaistnienia przestanek warunkujacych przyznanie tego $wiadczenia (wyrok Woje-
waddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z dnia 18 sierpnia 2016 r., IV SA/GI
1060/15).

Zasitek okresowy ustala sie w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do
wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,
a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt
miesiecznie. Natomiast w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryte-
rium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kwota zasitku okresowego nie
moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy: kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby lub kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. Cho¢ dolna granica kwotowa zasitku okresowego wynosi
20 zt miesiecznie, ustawodawca wyposazyt rade gminy w uprawnienie podwyzsze-
nia minimalnej kwoty zasitku okresowego w drodze uchwaty.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym
pobierajgca zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od docho-
du, do dnia wynikajacego z decyzji przyznajacej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak
niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona. W sytuacji podjecia
zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym, zasitek okresowy jest wy-
ptacany niezaleznie od dochodu nie czeSciej niz raz na 2 lata.

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek
celowy (art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Zasitek celowy moze by¢ przy-
znany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci,
lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Osobom
bezdomnym i innym osobom niemajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
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$wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkdw publicznych moze byé przyznany zasitek celowy na pokrycie cze-
Sci lub catosci wydatkow na Swiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢ przy-
znany w formie biletu kredytowanego, a takze w celu realizacji postanowien kontrak-
tu socjalnego. Moze by¢ wyptacany niezaleznie od dochodu, przez okres do 2 mie-
siecy od dnia, w ktdrym osoba objeta kontraktem socjalnym, w trakcie jego realiza-
cji, stata sie osobg zatrudniong. W korcu, zasitek celowy moze by¢ przyznany row-
niez osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski
zywiotowej lub ekologicznej. Taki zasitek moze by¢ przyznany niezaleznie od do-
chodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Odnotowa¢ nalezy, ze o ile decyzje w sprawie przyznania zasitkw statego lub
okresowego nie miaty charakteru uznaniowego o tyle zasitek celowy jest formg
pomocy pienieznej przyznawanej na podstawie uznania administracyjnego. Osoby
ubiegajace sie 0 przyznanie im $wiadczenia z pomocy spotecznej musza liczyé sie
z tym, ze nie kazdy ich wniosek czy tez nie w petnym zakresie, zostanie automa-
tycznie uwzgledniony przez organ pomocy spotecznej, bowiem rodzaj, forma i roz-
miar Swiadczenia musza by¢ odpowiednie nie tylko do okolicznosci uzasadniajacych
udzielenie pomocy, ale réwniez do mozliwosci finansowych danego organu udziela-
jacego pomocy (wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gdansku z dnia
13 pazdziemika 2016 r., lIl SA/Gd 743/16).

Ustawa o pomocy spotecznej przewiduje jeszcze jeden rodzaj pomocy, miano-
wicie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany albo specjalny zasitek
celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi, albo zasitek okre-
sowy, zasitek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu czesci lub catoSci
kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa. Rozumienie terminu ,przypadek
szczegdlnie uzasadniony” doprecyzowuje orzeczenie Wojewddzkiego Sadu Admini-
stracyjnego w Biatymstoku z dnia 13 pazdziernika 2016 r. Mianowicie, szczegdlnie
uzasadniony przypadek stanowi sytuacje zyciowg wynikajacg z faktu zaistnienia
nadzwyczajnych, wyjatkowo negatywnych, niecodziennych i wptywajacych na sytu-
acje zyciowa zdarzen, ktérym strona nie byta w stanie zapobiec dochowujac nalezy-
tej starannosci. Ta przestanka ma miejsce wowczas, gdy sytuacja zyciowa osoby
lub rodziny, bez koniecznosci wnikliwych zabiegéw interpretacyjnych pozwala
stwierdzi¢, Ze jest nadzwyczaj drastyczna. Nie jest takim nadzwyczajnym przypad-
kiem sytuacja, gdy strona ubiegajaca sie 0 pomoc pieniezng nie wykorzystuje wia-
snych uprawnien, zasobdw i mozliwosci w celu pokonania trudnej sytuaciji zyciowej,
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nie aktywizuje sie w kierunku pozyskiwania srodkéw do zycia we wiasnym zakresie,
a usituje ze $wiadczen pomocy spotecznej uczyni¢ state zrédto utrzymania (vide: Il
SA/Bk 725/15).

Zgodnie z przepisem art. 43 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie albo
rodzinie gmina moze przyzna¢ pomoc w formie pienieznej lub rzeczowej, w celu
ekonomicznego usamodzielnienia. Odnotowa¢ nalezy, ze pomoc taka moze by¢
przyznana w formie jednorazowego zasitku celowego lub nieoprocentowanej po-
zyczki. Warunki udzielenia i sptaty pozyczki oraz jej zabezpieczenie okre$la sie
w umowie z gming. Pozyczka moze by¢ umorzona w catosci lub w czeéci, jezeli
przyczyni sie to do szybszego osiggniecia celéw pomocy spotecznej. Analiza w tym
zakresie i podjete decyzje powinny by¢ poddane szczegdlnemu nadzorowi. Istnieje
bowiem ryzyko zaistnienia nierzetelnych praktyk, a wszelkie nieprawidtowosci w tym
zakresie obnizajg zaufanie do instytucji panstwa i polityki spotecznej.

Pomoc w formie rzeczowej w celu ekonomicznego usamodzielnienia nastepuje
przez udostepnienie, na podstawie umowy uzyczenia, maszyn i narzedzi pracy
stwarzajacych mozliwo$¢ zorganizowania wlasnego warsztatu pracy oraz urzadzen
utatwiajacych prace niepetnosprawnym. Podstawg odmowy przyznania albo ograni-
czenia rozmiarbw pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie moze by¢ uchylanie
sie przez osobe lub rodzine ubiegajaca sie 0 pomoc od podjecia odpowiedniej pracy
W rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy albo
poddania sie przeszkoleniu zawodowemu. Pomoc w celu ekonomicznego usamo-
dzielnienia nie przystuguje, jezeli osoba lub rodzina ubiegajaca sie¢ otrzymata juz
pomoc na ten cel z innego Zrodta. Nalezy takze odnotowaé, ze w sprawach przy-
znania pomocy w formie pienieznej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego usamo-
dzielnienia gmina wspéidziata z powiatowym urzedem pracy, a wysoko$¢ oraz
szczegdtowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomicz-
ne usamodzielnienie okresla w drodze uchwaty rada gminy. W zakresie tego spo-
sobu udzielenia pomocy warto poda¢ orzeczenie Naczelnego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2015 r. (I OSK 3091/14, NZS 2016/1/2).
Zgodnie z tym orzeczeniem, zasitek celowy w celu usamodzielnienia ekonomiczne-
go wymaga, aby byt on przyznawany tylko na wniosek osoby zainteresowanej, ktora
chce sie usamodzielni¢ ekonomicznie. Nie moze by¢ on przyznawany z urzedu
osobie, ktora nie wykaze ku temu inicjatywy. Ponadto, nie mozna ustanowi¢ zwrotu
zasitku w sytuacji, gdy gmina nie bedzie w stanie skontrolowac¢ jego wydatkowania.

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. poz. 195 ze zm.) okre$la warunki nabywania prawa do $wiadczenia wycho-
wawczego oraz zasady przyznawania i wyptacania tego Swiadczenia. Celem $wiad-
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czenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowy-
waniem dziecka, w tym z opiekq nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Takie Swiadczenie w wysokosci 500 zt miesigcznie na dziecko w rodzinie przystu-
guje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
dziecka, do dnia ukoriczenia przez dziecko 18 roku zycia. Swiadczenie wychowaw-
cze przystuguje na pierwsze dziecko osobom o ktérych mowa wyzej jezeli dochdd
rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 800 zt. Jezeli cztonkiem ro-
dziny jest dziecko niepetnosprawne, $wiadczenie wychowawcze przystuguje na
czeniu na osobe nie przekracza kwoty 1 200 zt. Odnotowac nalezy, ze przy ustala-
niu uprawnien do $wiadczenia wychowawczego gmina powinna uwzgledni¢ realne
dochody rodziny. W tej sytuacji korzystanie przez matke z urlopu bezptatnego ozna-
cza, ze rodzina zostata faktycznie pozbawiona wynagrodzenia za prace jednego
z rodzicow (vide: wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z dnia
23 listopada 2016 ., Il SA/Ke 825/16, GP.2016/249.9).

Omawiane  $wiadczenie  wychowawcze nie  przystuguje, jezeli:
1) dziecko pozostaje w zwigzku matzenskim; 2) dziecko zostato umieszczone
w instytucji zapewniajgcej catodobowe utrzymanie albo w pieczy zastepczej;
3) petnoletnie dziecko ma ustalone prawo do $wiadczenia wychowawczego na wia-
sne dziecko; 4) czlonkowi rodziny przystuguje za granicg na dziecko $wiadczenie
0 podobnym charakterze do $wiadczenia wychowawczego, chyba Ze przepisy
o0 koordynaciji systemdw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy mie-
dzynarodowe 0 zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej.

Osoba, ktora pobrata nienaleznie $wiadczenie wychowawcze, jest obowigzana
do jego zwrotu. Za nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze uwaza sie:
1) Swiadczenie wychowawcze wyptacone mimo zaistnienia okolicznosci powoduja-
cych ustanie lub zawieszenie prawa do Swiadczenia wychowawczego albo wstrzy-
manie wyptaty $wiadczenia wychowawczego, jezeli osoba pobierajaca to $wiadcze-
nie byta pouczona o braku prawa do jego pobierania; 2) $wiadczenie wychowawcze
przyznane lub wyptacone na podstawie fatszywych zeznan lub dokumentéw albo
w innych przypadkach $wiadomego wprowadzenia w btad przez osobe pobierajaca
to Swiadczenie; 3) $wiadczenie wychowawcze wyptacone w przypadku, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 6 ww. ustawy, za okres od dnia, w ktérym osoba stafa sie
uprawniona do $wiadczen na rodzine w innym panstwie w zwigzku ze stosowaniem
przepisow o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, do dnia wydania
decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej $wiadczenie wychowawcze; 4) $wiadczenie
wychowawcze przyznane na podstawie decyzji, ktdrej nastepnie stwierdzono nie-
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wazno$¢ z powodu jej wydania bez podstawy prawnej lub z razacym naruszeniem
prawa albo $wiadczenie wychowawcze przyznane na podstawie decyzji, ktdra zo-
stata nastepnie uchylona w wyniku wznowienia postepowania i osobie odmoéwiono
prawa do $wiadczenia wychowawczego; 5) swiadczenie wychowawcze wyptacone
osobie innej niz osoba, ktdra zostata wskazana w decyzji przyznajacej Swiadczenie
wychowawcze, z przyczyn niezaleznych od organu, ktory wydat te decyzje.

Organ wiasciwy, tj. wojt, burmistrz lub prezydent miasta, wtaciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie wychowawcze lub
otrzymujacej Swiadczenie wychowawcze, a takze samorzad wojewodztwa realizujg
zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego jako zadanie z zakresu admini-
stracji rzadowej, do finansowania ktérego obowigzujg przepisy ustawy o finansach
publicznych. Swiadczenie wychowawcze i koszty jego obstugi s finansowane
w formie dotacji celowej z budzetu panstwa. Koszty obstugi, o ktdrych mowa
w wyzej, w przypadku organu wiasciwego wynoszg 1,5% otrzymanej dotacji na
$wiadczenie wychowawcze. Zwroty nienaleznie pobranych Swiadczer wychowaw-
czych w trakcie danego roku budzetowego nie majg wptywu na wysoko$¢ kosztow
obstugi. Wydatki zaplanowane na zadania wynikajace z ww. ustawy, w czeSciach
budzetowych, z wytaczeniem rezerw celowych, oraz przeniesione w trybie nie mogg
by¢ przeznaczane na realizacje innych zadan.

Tak, jak kazda forma pomocy, tzw. program ,500 +” ma swoich przeciwnikow.
Dostrzegaja oni rozdawnictwo $rodkéw budzetowych wskazujac, ze pomoc powinna
by¢ udzielana tym, ktérzy ptacq podatki i sg to w stanie wykazac. Trudno polemizo-
wac z wszystkim argumentami. Zauwazy¢ nalezy, ze rzetelna ocena efektéw pro-
gramu bedzie mozliwa dopiero za kilka jesli nie kilkanascie lat. Polacy muszg sie
przekonaé, innymi stowy zaufa¢, ze program jest stabilny. Sukces osiggnie sie
wtedy, gdy program bedzie stanowit jedng z wielu zachet do realnego zwiekszenia
dzietnosci Polakow. Dodatkowo program moze zwigkszy¢ konsumpcje a zatem
PKB. Inng kwestia, wykraczajacq poza zakres przedmiotowy tego opracowania
i stad nie rozwijanej gtebiej, jest kierunek dokonywanych wydatkdow.

Jednym z kluczowych $wiadczen niepienieznych jest praca socjalna bedaca
obligatoryjnym zadaniem wtasnym gminy. Wyniki analiz jej znaczenia prezentowane
sq w wielu miejscach niniejszym opracowaniu. W tym miejscu nalezy odnotowaé, ze
moze ona by¢ samodzielnym Swiadczeniem, jak rowniez wspierajagcym inne rodzaje
pomocy. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub
projekt socjalny. W ujeciu normatywnym i teleologicznym jest Swiadczona na rzecz
poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym i prowadzona:
1) z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samo-

80



Instrumenty finansowania polityki spotecznej
———————— ]

dzielnoSci zyciowej; 2) ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
cztonkdw spotecznosci.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy: praca socjalna; dokonywanie analizy

i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spo-
tecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen; udzielanie informacii,
wskazdwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére
dzieki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przy-
czyng trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa
w realizacji tych zadad; pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania
problemdw i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje panstwowe, samorzado-
we i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy; udzielanie
pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej; pobudzanie spotecznej aktywnosci
i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zy-
ciowych osob, rodzin, grup i srodowisk spotecznych; wspdtpraca i wspdtdziatanie
z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkow ubdstwa?’.

Pracownicy socjalni majg pewne uprawnienia. | tak:

e prawo pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, insty-
tucjach i innych placéwkach, a organy sg obowigzane do udzielania pra-
cownikowi socjalnemu pomocy w zakresie wykonywania tych czynnosci,

» ochrong prawng przewidziang dla funkcjonariuszy publicznych,

» dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych - przystugu-
je raz na dwa lata pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w o$rodku
pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie, do ktore-
go obowigzkéw nalezy praca socjalna oraz przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, jezeli przepracowat nieprzerwanie i faktycznie
co najmniej 5 lat,

» dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt — przystuguje pracownikowi
socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorza-
dowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego pod-
stawowych obowigzkéw nalezy Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku,
w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych poza sie-

7 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit2 [dostep: 22.01.2017].
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dzibg jednostki. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu
pracy dodatek przystuguje w wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy,

» zwrot kosztow przejazdow z miejsca pracy do miejsc wykonywania przez
niego czynno$ci zawodowych — w przypadku braku mozliwosci zapewnie-
nia dojazdu $rodkami pozostajacymi w dyspozycji zatrudniajacego go pra-
codawcy,

» zwrot kosztdw szkolenia w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownika socjalnego — w kwocie nie mniejszej niz 50% kosztéw szkole-
nia [Ibidem].

Praca socjalna Swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochod. Wykorzystuje sie w niej wiasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stoso-
wane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Biorac
pod uwage znaczenie pracy socjalnej ustawodawca podkresla koniecznos¢ profe-
sjonalizmu tego rodzaju pomocy. Praca socjalna, zgodnie z przepisem art. 119 ust.
1 ustawy o pomocy spotecznej nalezy do zadan pracownika socjalnego, ktérym
moze byC osoba spetniajgca, wedtug przepisu art. 116 ust. 1 ww. ustawy, co naj-
mniej jeden z nizej wymienionych warunkow: 1) posiada dyplom ukoriczenia kole-
gium pracownikéw stuzb spotecznych; 2) ukoAczyta studia wyzsze na kierunku
praca socjalna; 3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoficzyta studia wyzsze o specjalno-
§ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkdw:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie. Odnosnie przepisu art. 116 ustawy o pomocy spotecz-
nej nalezy przywota¢ orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 18 stycznia
2010 r., ktory jednoznacznie stwierdza, iz pojecia ,zawdd pracownika socjalnego”
i ,stanowisko pracownika socjalnego” nie sg tozsame. Na ich zréznicowanie wska-
zuje tres¢ art. 156 ust. 1 ww. ustawy (Il PK 181/09).

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2014 r. tacznie w o$rodkach pomocy spo-
tecznej zatrudnionych bylo 54.670 osdb, w tym 19.685 pracownikéw socjalnych?.
Z kolei w 2014 r. facznie w osrodkach pomocy spotecznej zatrudnionych byto
51.738 osob. Zatrudnienie w przeliczaniu na etaty wynosito 49.828, 75 etatu. Sred-
nia liczba osob przypadajaca na jednego pracownika socjalnego wynosita 1 954
osoby. Najwiecej mieszkancow na jednego pracownika socjalnego przypadato
w wojewodztwie mazowieckim — 2 307 osob, z kolei najnizszy wskaznik osiggnieto
w wojewodztwie warmirisko — mazurskim, gdzie na pracownika socjalnego przypa-

28 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznalraporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2016/ [dostep: 03.06.2017].

82



Instrumenty finansowania polityki spotecznej

dalo 1 643 osoby. Srednia liczba osob, przypadajaca na jednego pracownika so-
cjalnego z rejondw opiekurczych wynosi 2 335 osob. Najwieksza $rednia zostata
odnotowana w wojewddztwie $laskim, sg to 3 172 osoby, natomiast najnizsza
w wojewodztwie lubelskim, sg to bowiem 1 792 osoby. Zréznicowana byta takze
$rednia liczba osob, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenia, przypadajaca na jed-
nego terenowego pracownika socjalnego. Srednia dla kraju wynosita 114 oséb.
W wojewddztwie podlaskim wskaznik ten byt zdecydowanie wyzszy, wynidst on
bowiem 170 o0s6b i jest to najwyzszy wynik wsrod pozostatych wojewddztw. Ponizej
$redniej znajdowato sie wojewddztwo dolnoslaskie, gdzie na jednego terenowego
pracownika socjalnego przypadato 85 oséb. Srednie wynagrodzenie pracownikow
zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej miescito sie w przedziale od 2.760zt
do 5.297 zt. Srednia wysoko$é wynagrodzenia w wymiarze ogélnokrajowym dla
personelu kierowniczego wyniosta 5.297 zt, z kolei w przypadku pracownikéw so-
cjalnych, wysokos$¢ Sredniego wynagrodzenia wyniosta 3.118 zt, za$ dla pracowni-
kow socjalnych pracujgcych w rejonach opiekuniczych 3.130 z#2°.

29 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznalraporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit2 [dostep: 22.01.2017].
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2. Prawno-organizacyjne aspekty przeciwdziatania bezrobociu

Bezrobocie to zjawisko spoteczne, ktdre mozna zdefiniowaé, jako niemozno$¢
znalezienia pracy zarobkowej przez osoby w wieku produkcyjnym, chetnych do
pracy oraz aktywnie jej poszukujacych. Jaka jest skala tego zjawiska w Polsce? Dla
przyktadu, liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu listo-
pada 2016 r. wyniosta og6tem 1.313,6 tys. oséb i byta 0 5,7 tys., tj. 0 0,4% wyzsza
niz w poprzednim miesigcu. Spadek liczby bezrobotnych (w granicach 0,1% - 1,2%)
wystapit w 5 wojewddztwach, m.in. w fodzkim i mazowieckim. Natomiast wzrost
liczby bezrobotnych stwierdzono w 11 wojewoddztwach, najsilniejszy w lubelskim
0 2,4% (2,1 tys. 0sob) i zachodniopomorskim o 1,6% (1,0 tys. os6b). W odniesieniu
do stanu z korca listopada 2015 r. liczba bezrobotnych w korcu listopada br.
zmniejszyta sie 0 217 tys. osob, tj. o 14,2%. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w koncu listopada 2016 r. ksztattowata si¢ na poziomie 8,2% w stosunku do ludno-
§ci aktywnej zawodowo. Najwyzsza stopa bezrobocia wystepowata w wojewodz-
twach: warminsko-mazurskim (13,9 %), kujawsko-pomorskim (11,7 %), podkarpac-
kim (11,4 %). Najnizszg stopa bezrobocia charakteryzowaty sie wojewodztwa: wiel-
kopolskie (5,0 %), matopolskie (6,6 %), $laskie (6,6 %)3°. Stopa bezrobocia w kwiet-
niu 2017 r. wynosita 7,7 %?®'.

Na poziom aktywnosci zawodowej ludno$ci wptywajg uwarunkowania demo-
graficzne, na przyktad przyrost naturalny, a takze ekonomiczno-spoteczne takie, jak
m.in. model aktywno$ci zawodowej kobiet, rozmiary produkcji, ustug, wydajnosé
pracy, prace realne, wielko$¢ pomocy panstwa jakg mozna uzyska¢ pozostajac bez
pracy. Analizujac sytuacje na rynku pracy, uzywa sie najczesciej wielkosci zwanej
stopg bezrobocia. Jest to wyrazony w procentach stosunek liczby oséb bezrobot-
nych do zasobow sity roboczej. W tradycyjnym podejéciu wyrdznia sie nastepujace
rodzaje bezrobocia: technologiczne, koniunkturalne (cykliczne), frykcyjne (przej-
$ciowe) i strukturalne. W nowszej literaturze dokonuje sie podziatu na bezrobocie
dobrowolne i przymusowe. Istnieje bowiem poglad, Ze bezrobocia nie mozna nigdy
wyeliminowaé catkowicie32,

%0 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-

rejestro-
ne/?p_p_id=101_INSTANCE_NdWEmSW4euAS&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=vie
wé&p_p_col_id=column-

1&p_p_col_pos=2&p_p_col_count=3&p_r_p_564233524 _resetCur=true&_101_INSTANCE_NdWEmS
W4euAS_navCategoryld=2057716 [dostep: 22.01.2016].

31 http://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ [dostep: 03.06.2017].

%2 https://mfiles.pl/pl/index.php/Bezrobocie [dostep: 19.01.2017].
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Bezrobocie frykcyjne obejmuje osoby zmieniajace w danym momencie prace,
osoby wchodzace na rynek pracy (np. absolwenci szkét), osoby powracajace na ten
rynek (matki po urlopach wychowawczych). Jego cechami sg krotkotrwato$¢ oraz
ptynno$¢. Bezrobocie strukturalne, powstaje w nastepstwie zmian poziomu zatrud-
nienia w poszczegdlnych sektorach i gateziach gospodarki. Podaz pracy nie jest
dostosowana do popytu na prace. Cechg charakterystyczng tego rodzaju bezrobo-
cia jest jego diugookresowos$¢, poniewaz jego likwidacja wymaga zmiany kwalifikacji
0s6b ubiegajacych sie o prace. Bezrobocie cykliczne pojawia sie na ogdt w sytuacii
wahan poziomu produkcji wywotanych spadkiem ogdlnego poziomu wydatkow kon-
sumpcyjnych [Ibidem].

Wsrdd przyczyn bezrobocia poza naturalnymi mozna wymieni¢ odmienng od
popytu podaz pracy, co wynika m.in. z niedostosowania kierunkoéw ksztatcenia do
zapotrzebowania pracodawcow. Warto tu nadmieni¢, ze nie ma prostych recept
w tym zakresie. Trudno zrezygnowa¢ z ksztatcenia politologow, historykow, czy
filozoféw jedynie na rzecz $lusarzy, czy tynkarzy. Jedni i drudzy sg potrzebni
w okre$lonych proporcjach. Problem — pdki co (za wyjatkiem pierwszych sygnatéw
w Japonii) w kategorii horyzontu zdarzen to czwarta rewolucja, a zatem masowa
automatyzacja i zastepowanie ludzi przez ,sztuczng inteligencje” nie potrzebujaca
urlopéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne itp. Pokusa dla przedsie-
biorcow jest ogromna. Czwarta rewolucja ma na celu zwiekszenie wydajnosci
i obnizenie kosztow. Niestety rewolucja ta kreuje zagrozenia. Jak wykorzysta¢ tysia-
ce zbednych pracownikdéw? Z pewno$cig rozwigzania powinny i$¢ w kierunku wpro-
wadzania obowigzkowych optat na rzecz panistwa w wysoko$ci dotychczas pono-
szonych kosztdéw pracy. Panstwo nie udzwignie bowiem z podatkéw od oséb fizycz-
nych, czy prawnych gwattownie rosnacych wydatkéw na dziatania ostonowe tysiecy
bezrobotnych. Poza tym, ktos musi nabywac wyroby i ustugi. Zwigkszenie produkcii
wymaga odpowiedniej konsumpcji, a ta dochoddw.

Wsrdd pozostatych przyczyn bezrobocia mozna zatem wymieni¢ m.in. nadwyz-
ke produkcji nad popytem, brak sktonno$ci do inwestowania, zbyt duze obcigzenia
fiskalne przedsiebiorcdw, zbyt stabg ochrone gospodarki przed nieuczciwg konku-
rencjq (niska jako$¢ produktéw, podrabianie marek, przenoszenie produkcji do sko-
rumpowanych krajow, gdzie koszty pracy sg znikome, itp.), brak mobilnosci oséb
bezrobotnych, co wynika m.in. ze stabo rozwinietej infrastruktury.

Przyczyn bezrobocia poszukuje sie takze w niedostatecznych naktadach na
rozwoj, czy utrzymanie pozadanych przez pracodawcow kwalifikacji pracownikow.
Bezrobocie wywotuije liczne skutki o charakterze psychologicznym, m.in. frustracje,
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izolacjonizm, choroby psychosomatyczne, depresje. Moze prowadzi¢ do przestep-
czosci i delegitymizaciji porzadku spoteczno-gospodarczego.

Biorgc pod uwage skutki bezrobocia wspotczesne panstwa starajg sie prowa-
dzi¢ aktywng polityke w zakresie przeciwdziatania bezrobociu. W Polsce stanowig
o tym przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 645 ze zm.). Ustawa ta okre$la zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej, ktére sg realizowane przez instytucje rynku pracy. Celami
podejmowanych dziatan, wedtug ustawodawcy, sa: 1) petne i produktywne zatrud-
nienie, co w istocie jest niemozliwe; 2) rozwoj zasobow ludzkich; 3) osiagniecie
wysokiej jakosci pracy; 4) wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;
5) zwigkszania mobilnosci na rynku pracy.

W ustawie zawarto szereg definicji, ktdrych cze$¢ przedstawiono ponizej, realizujac
w ten sposdb zaktadany cel dydaktyczny:

* bezrobotny to osoba, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 1i 2 lit. a-g, lit. i, j, |
ww. ustawy oraz osoba, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. ha ww.
ustawy, ktéra bezposrednio przed rejestracjg jako bezrobotna byta zatrud-
niona nieprzerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres co
najmniej 6 miesiecy, oraz osobe, o ktdrej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 3 i4 ww.
ustawy, niezatrudniong i niewykonujacq innej pracy zarobkowej, zdolng
i gotowg do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obo-
wigzujacym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarob-
kowej albo jezeli jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia
zatrudnienia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacq
sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w szkole dla dorostych lub przystepu-
jacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu programu nauczania tej
szkoty lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych,
zarejestrowang we wtasciwym dla miejsca zameldowania statego lub cza-
sowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujgcg zatrudnienia lub in-
nej pracy zarobkowej, jezeli: a) ukoriczyta 18 lat; b) nie osiagneta wieku
emerytalnego, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1ai 1b oraz w art. 27 ust. 2i 3
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych; ¢) nie nabyta prawa do emerytury lub renty
z tytutu niezdolno$ci do pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej, renty ro-
dzinnej w wysoko$ci przekraczajacej potowe minimalnego wynagrodzenia
za prace albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzesta-
niu prowadzenia pozarolniczej dziatalno$ci, nie pobiera nauczycielskiego
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$wiadczenia kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenia
przedemerytalnego, $wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego,
zasitku macierzynskiego lub zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego;
d) nie nabyta prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pra-
Cy, przyznanej przez zagraniczny organ emerytainy lub rentowy, w wyso-
kosci co najmniej najnizszej emerytury albo renty z tytutu niezdolno$ci do
pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych; e) nie jest wiascicielem
lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej, w rozu-
mieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
0 powierzchni uzytkdw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub nie
podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z tytutu statej pracy ja-
ko wspotmatzonek lub domownik w gospodarstwie rolnym o powierzchni
uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe; f) nie uzyskuje przy-
chodow podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatdéw
specjalnych produkcii rolnej, chyba ze dochéd z dziatéw specjalnych pro-
dukciji rolnej, obliczony dla ustalenia podatku dochodowego od osob fi-
zycznych, nie przekracza wysokosci przecietnego dochodu z pracy w in-
dywidualnych gospodarstwach rolnych z 2 ha przeliczeniowych ustalonego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepisow
0 podatku rolnym, lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rento-
wym z tytutu statej pracy jako wspoétmatzonek lub domownik w takim go-
spodarstwie; g) nie ztozyta wniosku o wpis do centralnej ewidenciji i infor-
macji o dziatalno$ci gospodarczej, albo po ztozeniu wniosku o wpis: zgtosi-
ta do ww. ewidencji wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynal, albo nie uptynat jesz-
cze okres do, okre$lonego we wniosku o wpis do ww. ewidencji dnia pod-
jecia dziatalno$ci gospodarczej; h) nie jest osobg tymczasowo aresztowa-
ng lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci, z wyjatkiem kary pozbawie-
nia wolnosci odbywanej poza zaktadem kamym w systemie dozoru elek-
tronicznego; i) nie uzyskuje miesigcznie przychodu w wysoko$ci przekra-
czajgcej potowe minimalnego wynagrodzenia za prace, z wytaczeniem
przychodow uzyskanych z tytutu odsetek lub innych przychodow od srod-
kow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych; j) nie pobie-
ra na podstawie przepiséw o pomocy spotecznej zasitku statego; k) nie
pobiera, na podstawie przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych, $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub dodatku do zasitku
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rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobie-
rania; 1) nie pobiera po ustaniu zatrudnienia $wiadczenia szkoleniowego
przyznawanego przez pracodawce na wniosek pracownika, ktére przystu-
guje po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego na czas
udziatu pracownika w szkoleniach, w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy;
m) nie podlega, na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubez-
pieczenia spotecznego, z wyjatkiem ubezpieczenia spotecznego rolnikow;
n) nie pobiera na podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekunoéw zasitku dla opiekuna,

» bezrobotny do 25 roku zycia oznacza bezrobotnego, ktory do dnia zasto-
sowania wobec niego ustug lub instrumentéw rynku pracy nie ukonczyt 25
roku zycia,

» bezrobotny powyzej 50 roku zycia oznacza bezrobotnego, ktory w dniu za-
stosowania wobec niego ustug lub instrumentéw rynku pracy ukonczyt co
najmniej 50 rok zycia,

» bezrobotny diugotrwale oznacza bezrobotnego pozostajacego w rejestrze
powiatowego urzedu pracy fgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w okre-
sie ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okresow odbywania stazu i przygotowa-
nia zawodowego dorostych,

» bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych oznacza bezrobotnego nieposia-
dajacego kwalifikacji do wykonywania jakiegokolwiek zawodu pos$wiadczo-
nych dyplomem, $wiadectwem lub innym dokumentem uprawniajacym do
wykonywania zawodu,

» doSwiadczenie  zawodowe oznacza  doSwiadczenie  uzyskane
w trakcie zatrudnienia, wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres co najmniej 6 miesiecy,

» dzialania aktywizacyjne oznacza pakiet dziatari majgcych na celu podjecie
i utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalnosci go-
spodarczej,

* nielegalne zatrudnienie lub nielegalna inna praca zarobkowa oznacza: za-
trudnienie przez pracodawce osoby bez potwierdzenia na piSmie w wyma-
ganym terminie rodzaju zawartej umowy i jej warunkow, niezgtoszenie
osoby zatrudnionej lub wykonujgcej inng prace zarobkowa do ubezpiecze-
nia spotecznego, podjecie przez bezrobotnego zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalno$ci bez powiadomienia o tym witasciwego powia-
towego urzedu pracy,
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» oferta pracy oznacza wolne od wymagan naruszajacych zasade rownego
traktowania w zatrudnieniu, w rozumieniu przepisow prawa pracy, zgtosze-
nie przez pracodawce do powiatowego urzedu pracy co najmniej jednego
wolnego miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w okre$lonym
zawodzie lub specjalno$ci w celu uzyskania pomocy w znalezieniu odpo-
wiedniego pracownika,

» organy zatrudnienia oznacza ministra wtasciwego do spraw pracy oraz wo-
jewoddw, marszatkdw wojewodztw i starostow,

» poszukujacy pracy oznacza osobe, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 1-3
ustawy, lub cudzoziemca - czionka rodziny obywatela polskiego, poszuku-
jacych zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy okre-
$lonej w ustawie, zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy,

* prace spotecznie uzyteczne oznacza prace wykonywane przez bezrobot-
nych bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez staroste, organi-
zowane przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocq charyta-
tywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej,

e pracodawca oznacza jednostke organizacyjng, chociazby nie posiadata
osobowosci prawnej, a takze osobe fizyczna, jezeli zatrudniajg one co
najmniej jednego pracownika,

» prace interwencyjne oznacza zatrudnienie bezrobotnego przez pracodaw-
ce, ktore nastgpito w wyniku umowy zawartej ze starostq i ma na celu
wsparcie bezrobotnych,

* pozyczka szkoleniowa oznacza pozyczke udzielong z Funduszu Pracy na
sfinansowanie kosztow szkolenia podejmowanego bez skierowania powia-
towego urzedu pracy na to szkolenie,

* program specjalny oznacza zespét dziatan majacych na celu dostosowanie
posiadanych lub zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych
oraz wsparcie zagrozonych likwidacjg lub istniejgcych i tworzonych miejsc
pracy

» roboty publiczne oznacza zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuz-
szym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez po-
wiaty - z wytgczeniem prac organizowanych w urzedach pracy - gminy, or-
ganizacje pozarzadowe statutowo zajmujace sie problematykg ochrony
Srodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej,
bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spdtki wodne i ich zwigzki, je-
zeli prace te sg finansowane lub dofinansowane ze $rodkéw samorzadu te-
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rytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzado-
wych, spdtek wodnych i ich zwigzkéw,

» specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie oznacza finansowanie
z Funduszu Pracy racjonalnych wydatkdw innych niz ustugi i instrumenty
rynku pracy, niezbednych do realizacji dziatar dostosowanych do indywi-
dualnych potrzeb uczestnikébw programu specjalnego, adekwatnych do
uwarunkowan lokalnego rynku pracy,

» szkolenie oznacza pozaszkolne zajecia majgce na celu uzyskanie, uzupet-
nienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogol-
nych, potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwa-
nia zatrudnienia,

» zatrudnienie oznacza wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy,
stosunku stuzbowego oraz umowy o prace nakfadcza.

O ile pojecie petnego zatrudnienia jest w petni zrozumiate to pojecie produk-
tywno$ci wymaga przyblizenia, gdyz nie jest ono wyjadnione przez ustawodawce.
Produktywnos¢ to stosunek ilosci wytworzonej oraz sprzedanej produkcji w okreslo-
nym i rozpatrywanym okresie, do ilosci wykorzystywanych lub zuzytych zasobdéw
wejsciowych. Zasoby wejSciowe, o ktdrych mowa, to nic innego jak rozmaite zasile-
nia systemu i zasoby systemu wykorzystywane do wytworzenia produktu koricowe-
go. Zasileniami systemu moga by¢ np. materiaty, energia oraz informacje, a zaso-
bami systemu moga by¢ ludzie oraz kapitat33.

Wsréd  czynnikow  produktywnoSci  mozna  wyrdznic  egzogeniczne,
a zatem m.in. uwarunkowania polityczne, spoteczne, ekonomiczne oraz endoge-
niczne takie, jak m.in. zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe organizacji. Unikajac
dalszych rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze produktywno$¢ nie zalezy tylko od zatrud-
nienia ale takze od sposobu wykorzystania innych zasobdw oraz od sposobu orga-
nizacji procesu wytwérczego lub ustugowego. Jak zatem ustali¢ produktywnosé
zatrudnienia? Kwestia ta wymaga rozstrzygniecia ustawodawcy. Nalezy takze do-
precyzowac pojecie wysokiej jakosci pracy. Ustawodawca nie ustalit, czy oznacza to
organizacje procesu pracy i osiggniecie celow oraz uzyskanie rezultatéw, czy tez
wysoka jakos¢ pracy oznacza legalno$¢ i rzetelno$¢ zatrudnienia.

Zadania panistwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezro-
bocia oraz aktywizacji zawodowej, stosownie do postanowien art. 3 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, sq realizowa-
ne na podstawie uchwalanego przez Rade Ministrow Krajowego Planu Dziatan na

33 https://mfiles.pl/pl/index.php/Produktywno%C5%9B%C4%87 [dostep: 03.01.2017].
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Rzecz Zatrudnienia, zawierajacego zasady realizacji Europejskiej Strategii Zatrud-
nienia oraz w oparciu o inicjatywy samorzadu gminy, powiatu, wojewodztwa, jak tez
partneréw spotecznych. Projekt przedmiotowego Krajowego Planu Dziatan przygo-
towuje minister wtasciwy do spraw pracy przy wspétudziale w szczegdlnosci: mini-
stra whasciwego do spraw gospodarki, ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wy-
chowania, ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego, ministra wtasciwe-
go do spraw rozwoju wsi oraz ministra wkasciwego do spraw rozwoju regionalnego.
Plan ten okre$la w szczegdlnosci: 1) cele i kierunki dziatan zgodne z priorytetami
polityki panstwa w dziedzinie rynku pracy; 2) przewidywang wysokos¢ $rodkéw
finansowych, w tym Funduszu Pracy oraz budzetu panstwa, na dofinansowanie
dziatar wynikajacych z Krajowego Planu Dziatan; 3) wskazniki efektywnosci Krajo-
wego Planu Dziatan.

Samorzad wojewodztwa na podstawie Krajowego Planu Dziatan, uwzglednia-
jac strategie rozwoju wojewddztwa, w tym w zakresie polityki spotecznej, o ktérych
mowa w przepisach o samorzadzie wojewddztwai przepisach o pomocy spotecznej,
podejmuje czynno$ci w celu uwzglednienia zatozen strategicznych w planie opera-
cyjnym i przygotowuje corocznie regionalny plan dziatan na rzecz zatrudnienia,
okre$lajacy priorytetowe grupy bezrobotnych i 0séb wymagajacych wsparcia - po
zasiegnieciu opinii powiatow wchodzacych w sktad wojewodztwa oraz wojewddzkiej
rady dialogu spotecznego, o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. 0 Radzie
Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. poz. 1240).

Instytucjami rynku pracy realizujacymi zadania okre$lone w ustawie z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy sa: publiczne
stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szko-
leniowe, instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego. Pu-
bliczne stuzby zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i woje-
wodzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra wtasciwego do spraw
pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okre$lone ww. ustawa.
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP sg panstwowa jednostkg budzetowa wyspecijalizo-
wang w dziataniach na rzecz mtodziezy, w szczegolnosci miodziezy zagrozone;
wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku Zzycia. Nadzér nad
Ochotniczymi Hufcami Pracy sprawuje minister wiasciwy do spraw pracy.

Podstawowym obszarem dziatania OHP jest rynek pracy. ,Kompleksowa dzia-
talno$¢ w tym zakresie obejmuje szeroki zakres dziatan adresowanych do mtodych
ludzi w wieku 15-25 lat, ktorych celem jest udzielanie wsparcia w zaplanowaniu
indywidualnej kariery zawodowej oraz uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia. Zadania
z tym zwigzane obejmujg m.in.: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i infor-
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macje zawodowg, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, organizacje szkolen
oraz realizacje programoéw rynku pracy. Skoordynowany system doradztwa, porad-
nictwa i posrednictwa pracy oraz szkolenia zawodowego, tworzy sie¢ wyspecjalizo-
wanych placéwek: Mtodziezowych Biur Pracy (49), ich filii (58), Punktow Po$rednic-
twa Pracy (120), O$rodkéw Szkolenia Zawodowego EFS (33), Mobilnych Centréw
Informacji Zawodowej (49) oraz Miodziezowych Centréw Kariery (157, w tym 124
utworzonych w ramach unijnego projektu ,OHP jako realizator rynku pracy"). Jed-
nostki te sq nadzorowane przez Centra Edukaciji i Pracy Mtodziezy (49), ktdrych
oferta jest odpowiedzig na konkretne ustugi w zakresie rynku pracy dostosowane do
potrzeb lokalnej mtodziezy. Z ofert mtodziezowych biur pracy korzysta corocznie
ponad 170 tys. mtodziezy, z czego kazdego roku ponad 100 tys. mtodych oséb
podejmuje prace. Istotng role w realizacji zadania po$rednictwa pracy petnig gietdy
i targi pracy. Zakres dziatalnosci Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej (MCIZ)
i Miodziezowych Centréw Kariery (MCK) obejmuje informacje zawodowg i poradnic-
two zawodowe, a takze zagadnienia przedsigbiorczo$ci. Mobilne Centra Informacji
Zawodowej, ktdrych dziata 49, to jednostki wyposazone w oznakowane mikrobusy
z zestawami sprzetowymi i metodycznymi, ktérymi doradcy zawodowi dojezdzajg do
mniejszych miejscowosci. Formami pracy realizowanymi przez doradcéw zawodo-
wych MCIZ sa: grupowe spotkania i warsztaty informacji zawodowych oraz indywi-
dualne informacje i porady zawodowe. Kazdego roku ta forma wsparcia cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem (ponad 212 tys.) mtodych ludzi"*.

Mtodziezowe Centra Kariery to jednostki stacjonarne, w ktérych waznym
aspektem ich dziatalno$ci jest modut przedsiebiorczo$ci, w ramach ktérego doradcy
zawodowi podejmujg wysitki w celu ksztattowaniem postaw przedsigbiorczych
mtodych ludzi wspomagajac organizacyjnie i doradczo idee samozatrudnienia.
W latach 2005-2008 powstaty 33 MCK. Od 2009 roku byty tworzone w efekcie reali-
zacji ogdlnopolskiego projektu systemowego pn. ,OHP jako realizator ustug rynku
pracy”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, jak réwniez dzigki wspdtpracy z samorzadami lokalnymi.
W ramach tego samego projektu byly tworzone takze Punkty Po$rednictwa Pracy
i O$rodki Szkolenia Zawodowego. Obecnie dziata 221 MCK, 78 PPP i 34 OSZ.
Dziatania zwigzane z orientacjq i poradnictwem zawodowym oraz planowaniem
kariery i $ciezki rozwoju zawodowego objety wsparciem ponad 250 tysiecy osdb,
a posrednictwem w uzyskaniu zatrudnienia - prawie 100 tysiecy poszukujacych
pracy” [Ibidem].

3 http://bip.ohp.pl/ohp/dzialainosc/rynek-pracy/1562,Rynek-pracy.html [dostep: 22.01.2017].
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Kompetencie samorzadu  wojewodztwa oraz  samorzadu  powiatu
w zakresie polityki rynku pracy sg nieco odmienne. Samorzad wojewddztwa przede
wszystkim okre$la i koordynuje regionalng polityke rynku pracy i rozwoju zasobow
ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie i reali-
zacje regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia. Opracowuje réwniez bada-
nia i analizy rynku pracy, prowadzi monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzko-
wych oraz bada zapotrzebowania na prace w celu podniesienia efektywnosci pro-
wadzonych dziatan na rzecz wzrostu i promocji zatrudnienia. Ponadto, koordynuje
na terenie wojewodztwa realizacje programéw aktywizacji zawodowej finansowa-
nych z rezerwy Funduszu Pracy pozostajacej w dyspozycji ministra wtasciwego do
spraw pracy. Art. 8. 1. Katalog zadan samorzadu wojewodztwa w zakresie polityki
rynku pracy okre$la art. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Z kolei w przypadku samorzadu powiatu do jego zadan
nalezy m.in. opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywi-
zacji lokalnego rynku pracy stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, o ktdrej mowa w odrebnych przepisach a takze inicjowa-
nie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy. Zadania samo-
rzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy okresla art. 9 ust. 1 ustawy o promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Organem wyzszego stopnia w postepowaniu
administracyjnym jest albo minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spoteczne-
go, albo wojewoda. | tak, w postepowaniu administracyjnym w sprawach, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ ww. ustawy, organem wyzszego stopnia jest minister
wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego. Realizacja zadan organu wyzsze-
go stopnia w postepowaniu administracyjnym w sprawach dotyczacych $wiadczen
z tytutu bezrobocia nalezy do zadan wojewody (art. 10 ust. 4 ustawy
0 promacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Agencje zatrudnienia prowadzg regulowang dziatalno$¢ gospodarczg w zakre-
sie Swiadczenia ustug posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa
zawodowego oraz pracy tymczasowej. Dziatalno$¢ ta wymaga wpisu do prowadzo-
nego przez marszatka wojewodztwa (wtasciwego dla siedziby podmiotu ubiegajace-
go sie o wpis) rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia. Instytucja
szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujgacych pracy moze
uzyskac zlecenie finansowane ze $rodkow publicznych na prowadzenie tych szko-
len po wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewddzki
urzad pracy whasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Wedtug stanu
na koniec 2016 r. w Polsce zarejestrowanych byto setki agenciji zatrudnienia oraz
instytucji szkoleniowych. Dane w tym zakresie sg dostepne w rejestrach: instytucji

93



Instrumenty finansowania polityki spotecznej

szkoleniowych oraz agencji zatrudnienia®. Akty prawne zwigzane z funkcjonowa-
niem agenciji zatrudnienia sq nastepujace: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; rozporzadzenie Ministra Pracy i Polity-
ki Spotecznej z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie agenciji zatrudnienia; ustawa z dnia
9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych; ustawa z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej; ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 pracy na morzu.

Ustawodawca wielokrotnie w aktach normatywnych regulujgcych kwestie poli-
tyki spotecznej trafnie uwypukla znaczenie wspétdziatania miedzyorganizacyjnego
zgodnie z koncepcjg partycypacyjnego zarzadzania publicznego (public governan-
ce). Tak jest i w przypadku polityki rynku pracy. Zgodnie z przepisem art. 21 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polityka rynku pracy realizowana
przez wtadze publiczne opiera si¢ na dialogu i wspétpracy z partnerami spoteczny-
mi, w szczegdlnosci w ramach: dziatalnosci rad rynku pracy, partnerstwa lokalnego
oraz uzupetniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez
partnerdéw spotecznych i agencje zatrudnienia.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy rozrdznia ustugi i instrumenty rynku pracy. Do ustug zalicza sie po$rednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe oraz organizacje szkolen. Szczegétowe warunki
realizacji oraz tryb i sposoby prowadzenia przez powiatowe i wojewodzkie urzedy
pracy: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizacji szkoleri okreslajg
przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667).

Instrumentami rynku pracy wspierajacymi podstawowe ustugi rynku pracy sq
natomiast: 1) finansowanie kosztéw przejazdu do pracodawcy zgtaszajacego oferte
pracy lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego doro-
stych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skie-
rowaniem przez powiatowy urzad pracy; 2) finansowanie kosztéw zakwaterowania
W miejscu pracy osobie, ktdra podjeta zatrudnienie lub inng prace zarobkowsa, staz,
przygotowanie zawodowe dorostych poza miejscem statego zamieszkania, w przy-
padku skierowania przez powiatowy urzad pracy; 3) dofinansowanie wyposazenia
miejsca pracy, podjecia dziatalnoSci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, kon-
sultacji i doradztwa; 4) refundowanie kosztow poniesionych z tytutu optaconych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego; 5) finansowanie dodatkdw aktywizacyjnych; 6) finansowanie kosztéw

3 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz [dostep: 22.01.2017].

94



Instrumenty finansowania polityki spotecznej

zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujacych pracy, w zwigzku
z udziatem tych os6b w targach pracy i gietdach pracy organizowanych przez woje-
wodzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy, w szczegdinosci prowadzonego
w ramach sieci EURES.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy ma ponad sto aktow wykonawczych, w niektorych przypadkach juz nieobo-
wigzujacych. Nie sposob omoéwi¢ wszystkich z nich. Warto natomiast poswigci¢
uwage programom specjalnym, finansowanym ze $rodkéw Funduszu Pracy. S one
skierowane do 0sob bezrobotnych i realizowane przez staroste samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi organami, organizacjami i podmiotami zajmujacymi sie proble-
matyka rynku pracy oraz pracodawcami. Szczegétowe zasady organizacii i realizacji
programdw specjalnych, zakres ich stosowania, sposéb wytaniania i doboru uczest-
nikéw programoéw specjalnych oraz sposéb finansowania tych programéw z Fundu-
szu Pracy okre$la rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie programéw specjalnych (Dz. U. poz. 638). Opracowanie
programu specjalnego poprzedza sie przeprowadzeniem diagnozy oséb bezrobot-
nych lub oséb poszukujacych pracy w zakresie ich sytuacji zawodowej, z uwzgled-
nieniem analizy potrzeb lokalnego rynku pracy. Diagnoza ta ma na celu ustalenie
m.in. kwalifikacji, doSwiadczenia zawodowego, kompetencji i umiejetnosci praktycz-
nych, przeciwwskazan do wykonywania pracy na danym stanowisku, problemu
zawodowego i innych przeszkdd utrudniajacych podjecie zatrudnienia lub utrzyma-
nie miejsca pracy, potrzeb i oczekiwan w zakresie aktywizacji zawodowej. Prawi-
dtowo przeprowadzona diagnoza powinna sprzyja¢ podjeciu dziatan dostosowuja-
cych podaz pracy do popytu. Odnotowa¢ jednakze nalezy, ze czynnikiem determi-
nujacym zainteresowanie aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy jest opinia pracobiorcow
o atrakcyjno$ci wynagrodzen. W sytuacji otwartego de facto rynku pracy w Unii
Europejskiej, szarej strefy oraz mozliwosci uzyskania $wiadczen pomocowych cze$¢
bezrobotnych moze wykazywa¢ mniejszgq aktywno$¢ w skutecznym znalezieniu
zatrudnienia. Jaki jest naprawde poziom ubdstwa w Polsce i rzeczywista skala bez-
robocia to problemy badawcze w dalszym ciggu wymagajace rozwigzania.

Kluczowym funduszem, ktérego $rodki przeznacza sie na realizacje zadan
okreslonych przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
jest fundusz pracy, bedacy panstwowym funduszem celowym z dysponentem -
ministrem wtasciwym do spraw pracy. Przychodami Funduszu Pracy sg m.in.: obo-
wigzkowe skfadki na Fundusz Pracy, dotacje budzetu panstwa, $rodki pochodzace
z budzetu Unii Europejskiej na wspétfinansowanie projektdw finansowanych z Fun-
duszu Pracy, odsetki od Srodkéw Funduszu Pracy pozostajacych na rachunkach
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bankowych dysponenta Funduszu Pracy oraz samorzadow wojewodztw, powiatéw,
Ochotniczych Hufcéw Pracy i wojewodow, odsetki od $rodkéw Funduszu Pracy
pozostajacych na wyodrebnionych rachunkach bankowych, ktérych obowigzek
utworzenia wynika z obowigzujacych przepiséw lub uméw zawartych na ich podsta-
wie z dysponentem funduszu, bedacych w dyspozycji kierownika jednostki organi-
zacyjnej realizujacej zadania finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, sptaty rat
i odsetki od pozyczek udzielonych z Funduszu Pracy, Srodki pochodzace
z budzetu Unii Europejskiej, przeznaczone na wspdffinansowanie dziatan z zakresu
udziatu publicznych stuzb zatrudnienia w EURES, $rodki ze sprzedazy akcji i udzia-
tow, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjali-
zacji i prywatyzacji, oraz zwrot $rodkéw z Banku Gospodarstwa Krajowego, pocho-
dzacych z wyptaty pozyczek dla osdb fizycznych podejmujacych dziatalno$¢ gospo-
darczg; optaty, wptaty, kary pieniezne i grzywny, o ktérych mowa w art. 115 i art.
119-123 ww. ustawy, a takze srodki pieniezne, przekazywane do Funduszu Pracy
na podstawie art. 19 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o sptdzielniach socjalnych.
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3. Prawno-organizacyjne aspekty pomocy osobom niepetnospraw-
nym

Niepetnosprawno$¢ z perspektywy polityki spotecznej oznacza m.in. trwatg lub
okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub diugo-
trwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegolnosci powodujgcg hiezdol-
nos¢ do pracy. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046)
okresla m.in. proces orzekania o niepetnosprawnosci, uprawnienia 0séb niepetno-
sprawnych a takze zadania i organizacje stuzb dziatajacych na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, nadzorowanych przez petnomocnika bedacego sekretarzem stanu
w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spoteczne-
go.

O niepetnosprawnosci orzekajq zespoty orzekajace wsrdd, ktorych wyrdznia
sie: powiatowe zespoty do spraw orzekania o0 niepetnosprawnosci - jako pierwsza
instancja oraz wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci -
jako druga instancja. Wydatki zwigzane z tworzeniem i dziatalnoscig zespotdw sg
pokrywane ze $rodkéw finansowych budzetu panstwa, ale mogg by¢ takze pokry-
wane ze $rodkdéw finansowych jednostek samorzadu terytorialnego. A zatem udziat
jednostek samorzadu terytorialnego w finansowaniu dziatalnosci tych zespotow jest
fakultatywny. Szczegdtowe zasady wydawania m.in. orzeczen o niepetnosprawnosci
lub o stopniu niepetnosprawno$ci, tryb postepowania przy orzekaniu, sktad i sposéb
powotywania i odwotywania cztonkdw zespotdw orzekajacych, a takze sposob dzia-
tania zespotow, jak tez warunki organizacyjne i techniczne pomieszczen dla zespo-
low orzekajacych okreslajg przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2015 r. poz. 1110).

Najczestszg przyczyne niepetnosprawnosci stanowig schorzenia, narzadow ru-
chu, ukladu krgzenia a takze schorzenia neurologiczne. Relatywnie nizszy udziat
0s0b z uszkodzeniami narzadu wzroku i stuchu, z chorobg psychiczng i upo$ledze-
niem umystowym w zbiorowos$ci 0séb niepetnosprawnych dotyczy jednak tysiecy
0s6b 0 obnizonej sprawnosci w codziennym funkcjonowaniu, a zatem i wymagaja-
cych szczegolnego podejscia w edukaciji, na rynku pracy i w zyciu codziennym.

Na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w 2015 r. 27,8%
0s6b w wieku 15 lat i wiecej miato orzeczenie o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci (lub orzeczenie réwnowazne), 43,8% tych osob posiadato orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci (lub rbwnowazne) a 28,4% - orzecze-
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nie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne). Wsréd osob niepetno-
sprawnych w wieku produkcyjnym odsetek 0sdb ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci jest mniejszy, przy wyzszym odsetku osob z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci (odsetki wynosza odpowiednio: 22,9%, 46,4% i 30,7%"3.

Wedtug ~ wynikéw  Narodowego  Spisu ~ Powszechnego  Ludnoéci
i Mieszkan z 2011 r. liczba oséb niepetnosprawnych ogétem wynosita na koniec
marca 2011 r. okoto 4,7 min (doktadnie 4 697,0 tys.). Tym samym liczba osdb nie-
petnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnosci kraju wobec 14,3% w 2002 r.
(blisko 5,5 min 0sdb niepetnosprawnych w 2002 r.). Udziat mezczyzn wsrdd oséb
niepetnosprawnych wynosit 46,1% wobec 53,9% dla kobiet. Prawne potwierdzenie
faktu niepetnosprawnosci posiadato w 2011 r. przeszto 3,1 min osdb (doktadnie 3
133,5 tys.). Liczebno$¢ zbiorowosci 0sdb niepetnosprawnych prawnie i biologicznie
(jednoczesnie) wynosita 2 652,0 tys., tylko prawnie — 479,5 tys., tylko biologicznie —
1 565,6 tys., biologicznie — 4 217,6 tys. os6b%”. W Il kwartale 2016 r. w Polsce licz-
ba osdb w wieku 15 lat i wiecej, aktywnych zawodowo pracujacych wyniosta 17.293
tys. osob, za$ w wieku produkcyjnym (18-64 lat) aktywnych zawodowo 16.660 tys.
o0s6b. Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku 16 lat
i wiecej oraz w wieku produkcyjnym (18-64 lat), aktywnych zawodowo pracujacych
wynosita odpowiednio 463 tys. i 420 tys. osob. Stopa bezrobocia wérdd oséb nie-
petnosprawnych prawnie nie przekraczata 10 %%. Nie ulega zatem watpliwosci, ze
osoby niepetnosprawne w dalszym ciggu nie sa w petni zaaktywizowane zawodowo.
Prawno-organizacyjne rozwigzania w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym
sq nastepujace. Do zadan samorzadu wojewodztwa realizowanych w ramach usta-
wy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
nalezy m.in.:

e opracowanie i realizacja wojewddzkich programoéw dotyczacych wyrowny-
wania szans 0sob niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob
niepetnosprawnych,

e opracowywanie i przedstawianie Petnomocnikowi informacji o prowadzone;
dziatalnosci,

» dofinansowanie robot budowlanych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, dotyczacych obiektéw stuzacych reha-

% http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,86,stan-zdrowia [dostep: 22.01.2017].
37 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne [dostep: 22.01.2017].
3 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael [dostep: 22.01.2017].
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bilitacji, w zwiazku z potrzebami osob niepetnosprawnych, z wyjatkiem roz-
bidrki tych obiektow,

» dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadow aktywnosci zawo-
dowej,

» wspodtpraca z organami administracji rzadowej oraz powiatami i gminami
w realizacji zadan wynikajgcych z ustawy oraz wspdipraca z organizacjami
pozarzadowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz osob niepetnospraw-
nych.

Do zadan powiatu nalezy m.in.:

» opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategig dotyczacq
rozwigzywania probleméw spotecznych, powiatowych programéw dziatan
na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie: rehabilitacji spotecznej, re-
habilitacji zawodowej i zatrudniania, przestrzegania praw 0séb niepetno-
sprawnych,

e wspdipraca z instytucjami administracji rzadowej i samorzadowej w opra-
cowywaniu i realizacji programéw, o ktérych mowa wyzej,

» podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkdéw niepetno-
sprawnosci,

e wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi na
rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej tych osab,

» finansowanie z Funduszu wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy
okreslone w ustawie o promociji, w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych
zarejestrowanych jako poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu,

» dofinansowanie: uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb nie-
petnosprawnych, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortope-
dyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow, likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrze-
bami osob niepetnosprawnych, rehabilitacji dzieci i mtodziezy, ustug ttuma-
cza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika. A takze dofinansowanie
kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej,

» posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych,
ich szkolenie oraz przekwalifikowanie,
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kierowanie 0séb niepetnosprawnych, ktdre wymagajg specjalistycznego
programu szkolenia oraz rehabilitacji leczniczej i spotecznej, do specjali-
stycznego osrodka szkoleniowo rehabilitacyjnego lub innej placowki szko-
leniowej,

doradztwo organizacyjno-prawne i ekonomiczne w zakresie dziatalnoci
gospodarczej lub rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne,
wspdipraca z wtasciwym terenowo inspektorem pracy w zakresie oceny
i kontroli miejsc pracy osob niepetnosprawnych.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnospraw-
nych moga by¢ realizowane na zlecenie Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych lub na zlecenie samorzadu wojewddztwa albo powiatu przez
fundacje oraz organizacje pozarzadowe. A zatem i tu mozna skonstatowa¢ o im-
plementacji koncepciji public governance. Do zadan , ktére mogq by¢ zlecane do
realizacji ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych (PFRON) zalicza sie m.in.:

prowadzenie rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych w réznych typach pla-
cowek,

organizowanie i prowadzenie szkolen, kursow, warsztatow, grup $rodowi-
skowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosci spotecznej dla osob niepet-
nosprawnych - aktywizujgcych zawodowo i spotecznie te osoby,
organizowanie i prowadzenie szkolen, kursow i warsztatow dla cztonkéw
rodzin 0séb niepetnosprawnych, opiekundw, kadry i wolontariuszy bezpo-
$rednio zaangazowanych w proces rehabilitacji zawodowej lub spotecznej
0s0b niepetnosprawnych, ze szczegdlinym uwzglednieniem zagadnien do-
tyczacych procesu integracji 0sdb niepetnosprawnych w najblizszym $ro-
dowisku i spotecznosci lokalnej, zwigkszania ich aktywno$ci Zyciowej
i zaradno$ci osobistej oraz niezaleznosci ekonomicznej, podnoszenia
umiejetno$ci pracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym sprawowania nad
nimi opieki i udzielania pomocy w procesie ich rehabilitacji,

prowadzenie poradnictwa psychologicznego, spoteczno-prawnego oraz
udzielanie informacji na temat przystugujacych uprawnien, dostepnych
ustug, sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy technicznej dla 0séb niepetno-
sprawnych,

prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢, ktore: majg na celu naby-
wanie, rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samo-
dzielnego funkcjonowania 0sdb niepetnosprawnych lub rozwijajg umiejet-
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nosci sprawnego komunikowania si¢ z otoczeniem 0s6b z uszkodzeniami
stuchu, mowy, z autyzmem i z niepetnosprawnoscig intelektualna, albo
usprawniajg i wspierajg funkcjonowanie 0soéb z autyzmem i z niepetno-
sprawnosciq intelektualng w réznych rolach spotecznych i w réznych $ro-
dowiskach,

* organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wiaczania
0s6b niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegolnosci przez: doradztwo
zawodowe, przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zycio-
wej i zawodowej, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowe-
go i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego
poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych,
zakup, szkolenie i utrzymanie w trakcie szkolenia pséw przewodnikéw dla
0s6b niewidomych oraz 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa,

» organizowanie lokalnych, regionalnych i ogédlnopolskich imprez kultural-
nych, sportowych, turystycznych i rekreacyjnych dla osob niepetnospraw-
nych wspierajacych ich aktywno$¢ w tych dziedzinach,

* promowanie aktywnosci 0sob niepetnosprawnych w roéznych dziedzinach
Zycia spotecznego i zawodowego,

» opracowywanie lub wydawanie publikacji, wydawnictw ciggtych oraz wy-
dawnictw zwartych, stanowigcych zamknietg catos¢, w tym na no$nikach
elektromagnetycznych i elektronicznych dotyczacych problematyki zwigza-
nej z niepetnosprawnoscia.
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lll. Operacjonalizacja finansowa polityki
spotecznej

Poprzednio stwierdzono, ze celami polityki spofecznej sg eliminacja ubdstwa,
osigganie rownosci (T. H. Marshall), czy stopniowanie i optymalizacja tempa poza-
danych zmian spotecznych (K. Secomski) lub redystrybucja zasobéw wsréd oséb
zamieszkujacych dane terytorium i eliminowanie ubdstwa (Z. Dobrowolski). Cele te
sq realizowane przy wykorzystaniu srodkow publicznych, zgodnie z zasadami okre-
$lonymi w ustawie o finansach publicznych. Zgodnie z art. 44 tej ustawy, wydatki
publiczne, ktérymi sg m.in. subwencje ogolne dla jednostek samorzadu terytorialne-
go, dotacje dla jednostek samorzadu terytorialnego lub zadania okreslone odreb-
nymi ustawami, mogg by¢ ponoszone na cele i w wysokosciach ustalonych
w: 1) ustawie budzetowej; 2) uchwale budzetowej jednostki samorzadu terytorialne-
go; 3) planie finansowym jednostki sektora finanséw publicznych.

Ponadto, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane: 1) w sposob celowy
i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadéw oraz optymalnego doboru metod i Srodkdéw stuzacych osiagnieciu zatozo-
nych celdw; 2) w sposdb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan; 3) w wysokosci
i terminach wynikajgcych z wcze$niej zaciggnietych zobowigzan.

Srodkami publicznymi  stanowiacymi niepodatkowe naleznoéci budzetowe
0 charakterze publiczno-prawnym sg w szczegoino$ci stanowigce dochody budzetu
panstwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego kwoty dotacji podlegajace
zwrotowi w przypadkach okre$lonych w ustawie o finansach publicznych. Dotacje to
podlegajace szczegdlnym zasadom rozliczania Srodki budzetu panstwa, budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego oraz z panstwowych funduszy celowych prze-
znaczone na podstawie tejze ustawy, odrebnych ustaw lub uméw migdzynarodo-
wych, na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zadan publicznych. Srodki
przyznane w ramach dotacji maja zatem ,znaczony” charakter i podmiot je otrzymu-
jacy nie ma swobody w ich wykorzystaniu, chyba Zze pozwalajg mu na to przepisy
szczegoblne (vide: wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 2
kwietnia 2014 r., Il GSK 159/13).

Normatywna definicja (art. 127 ustawy o finansach publicznych) dotacji celo-
wych okresla je jako $rodki przeznaczone na: 1) finansowanie lub dofinansowanie:
a) zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom
samorzadu terytorialnego ustawami; b) ustawowo okre$lonych zadan, w tym zadan
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z zakresu mecenatu panstwa nad kulturg, realizowanych przez jednostki inne niz
jednostki samorzadu terytorialnego; c) biezacych zadan witasnych jednostek samo-
rzadu terytorialnego; d) zadan agencji wykonawczych; e) zadan zleconych do reali-
zacji organizacjom pozarzadowym:; f) kosztow realizacji inwestyciji; 2) doptaty do
oprocentowania kredytow bankowych w zakresie okreSlonym w odrebnych usta-
wach.

Istnieje kilka podstawowych zasad dotyczacych udzielania dotacji. Po pierw-
sze, jednostkom samorzadu terytorialnego moga by¢ udzielone dotacje na podsta-
wie odrebnych ustaw. | tak na przyktad, wedtug art. 47 ust. 2 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb nie-
petnosprawnych w celu realizacji zadan m.in. polegajgcych na przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu os6b niepetnosprawnych, a takze pomocy rodzinom,
ktdrych cztonkami sg osoby niepetnosprawne, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych moze udzielaé dotaciji, pozyczek oraz finansowaé odsetki
od kredytow udzielonych projektodawcom na realizacje programéw - zgodnie
z umowgq okre$lajacg w szczegolnosci warunki korzystania z tych form pomocy,
zawartg z realizatorami programow. Inny przyktad stanowi przepis art. 90r ust. 1
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2016 r. poz. 1943 ze
zm.) wedhug, ktérego gmina otrzymuje z budzetu panstwa dotacje celowg na dofi-
nansowanie Swiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym. Po drugie,
kwota dotacji na dofinansowanie zadan wtasnych biezacych i inwestycyjnych nie
moze stanowi¢ wigcej niz 80% kosztow realizacji zadania, chyba Ze odrebne ustawy
stanowig inaczej. Po trzecie, kwoty dotacji celowych na zadania z zakresu admini-
stracji rzadowej oraz inne zadania zlecone odrebnymi ustawami jednostkom samo-
rzadu terytorialnego okre$lane sg przez dysponentdéw czesci budzetowych wedtug
zasad przyjetych w budzecie panstwa do okreslenia wydatkow podobnego rodzaju,
o ile odrebne przepisy nie stanowig inacze;.

Finansowanie zadan w ramach polityki spotecznej obejmuje nie tylko wydatki
biezace, ale takze inwestycje. Z budzetu panstwa sg finansowane inwestycje pan-
stwowych jednostek budzetowych. Mogg by¢ réwniez udzielane dotacje celowe na
finansowanie lub dofinansowanie kosztéw realizacji inwestycji pozostatych podmio-
tow, m.in.: agencji wykonawczych, instytucji gospodarki budzetowej, innych pan-
stwowych os6b prawnych, dla ktérych zasady gospodarki finansowej okreslajg od-
rebne ustawy, a takze jednostek niezaliczanych do sektora finanséw publicznych,
na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Art. 134
ustawy o finansach publicznych stanowi delegacje ustawowg dla Rady Ministréw do
okre$lania w drodze rozporzadzenia, szczegétowego sposobu i tryb finansowania
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inwestycji z budzetu panstwa, w tym okreslania wysokosci kwot dotacji w kolejnych
latach realizacji inwestycji.

Zgodnie z art. 150 ustawy o finansach publicznych, dysponent czesci budzeto-
wej lub dysponent Srodkéw, o ktorych mowa w art. 127 ust. 2 ww. ustawy (realizacja
zadan z udziatem $rodkéw UE) udzielajac dotacji celowej, w tym jednostce sektora
finanséw publicznych, w przypadku gdy odrebne przepisy lub umowa miedzynaro-
dowa nie okre$lajg trybu i zasad udzielania lub rozliczania tej dotacji, zawiera umo-
we, ktdra okresla w szczegdlnosci: szczeg6towy opis zadania, w tym cel, na jaki
dotacja zostata przyznana, i termin jego wykonania; wysokos¢ udzielonej dotacji;
termin wykorzystania dotaciji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku budze-
towego; termin i sposdb rozliczenia udzielonej dotacji; termin zwrotu niewykorzysta-
nej czesci dotacji, nie diuzszy niz 15 dni od okre$lonego w umowie dnia wykonania
zadania, a w przypadku zadania realizowanego za granicg - 30 dni od okreslonego
w umowie dnia jego wykonania; tryb kontroli wykonania zadania (w umowie mozna
postanowi¢, ze kontrola bedzie prowadzona na zasadach i w trybie okreslonych
w przepisach o kontroli w administracji rzadowej). Jest to zatem umowa cywilno-
prawna zabezpieczajaca interesy obu jej stron.

Dysponent czesci budzetowej moze zlecié, zgodnie z art. 151 ust. 1 ustawy
o finansach publicznych, organizacji pozarzadowej realizacje swoich zadan na pod-
stawie zawartej z tg organizacjg umowy, przyznajac jednoczesnie dotacje celowa.
Umowa, o ktdrej mowa wyzej powinna okreslac: szczegdtowy opis zadania, w tym
cel, na jaki dotacja zostata przyznana, i termin jego wykonania; wysoko$¢ udzielone;
dotacji i tryb ptatnosci; termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31
grudnia danego roku budzetowego; tryb kontroli wykonywania zadania; termin
i sposob rozliczenia udzielonej dotacji; termin zwrotu niewykorzystanej czesci dota-
cji, nie dtuzszy niz 15 dni od okreslonego w umowie dnia wykonania zadania, a w
przypadku zadania realizowanego za granicg - 30 dni od okreSlonego w umowie
dnia jego wykonania.

Jednostki, ktorym zostata udzielona dotacja, o ktorej mowa w art. 150 i art. 151
ustawy o finansach publicznych, sg obowigzane do prowadzenia wyodrebnionej
ewidencji ksiegowej $rodkéw otrzymanych z dotacji oraz wydatkéw dokonywanych
z tych Srodkow (art. 152 ww. ustawy). Zatwierdzenie przez dysponenta czesci bu-
dzetowej lub dysponenta Srodkow, o ktorych mowa w art. 127 ust. 2 ww. ustawy,
rozliczenia dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym, przedstawionego przez
obowigzang do tego jednostke, powinno nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia jego
przedstawienia, a w przypadku dotaciji na realizacje zadania za granicg - 60 dni od
dnia jego przedstawienia. W przypadku stwierdzenia na podstawie rozliczenia,
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0 ktérym mowa w ust. 2 ww. ustawy, ze dotacja wykorzystana zostata w czesci lub
catosci niezgodnie z przeznaczeniem albo pobrana w nadmiernej wysokosci, dys-
ponent czesci budzetowej lub dysponent Srodkow, o ktérych mowa w art. 127 ust. 2
ww. ustawy, okre$la, w drodze decyzji, wysoko$¢ kwoty podlegajacej zwrotowi do
budzetu panstwa.

Oprécz dotacji celowych mozna wyr6znié takze dotacje przedmiotowe i pod-
miotowe. Te pierwsze, sg to Srodki przeznaczone na doptaty do okreslonych rodza-
jow wyrobow lub ustug, kalkulowane wedtug stawek jednostkowych i mogg byé
udzielane na podstawie odrebnych ustaw lub przepiséw Unii Europejskiej: 1) dla
przedsiebiorcow wytwarzajacych okreslone rodzaje wyrobéw lub $wiadczacych
okreslone rodzaje ustug; 2) dla podmiotéw wykonujacych zadania na rzecz rolnic-
twa. Kwoty i przedmiot dotacji ustawa corocznie ustawa budzetowa. Przyktadem
dotacji  przedmiotowej jest dofinansowanie  positkow  sprzedawanych
w barach mlecznych. Jest to forma pomocy spotecznej udzielanej osobom i rodzi-
nom, w my$l art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.

Dotacje  podmiotowe obejmujg sSrodki dla podmiotu  wskazanego
w odrebnej ustawie lub w umowie migdzynarodowej, wytacznie na dofinansowanie
dziatalno$ci biezacej w zakresie okreslonym w odrebnej ustawie lub umowie mie-
dzynarodowe;j. Istotne z punktu widzenia udzielania dotacji sg przepisy okre$lone
w art. 168-170 ustawy o finansach publicznych. | tak, dotacje udzielone z budzetu
panstwa w czesci niewykorzystanej do konca roku budzetowego lub w terminie
okres$lonym
w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 181 ust. 3 ustawy o finansach pu-
blicznych podlegajg zwrotowi do budzetu panistwa odpowiednio do dnia 31 stycznia
nastepnego roku albo w terminie 21 dni od dnia okreslonego w tym rozporzadzeniu,
z zastrzezeniem art. 151 ust. 2 pkt 6 ww. ustawy (dysponent cze$ci budzetowe;
moze zleci¢ organizacji pozarzadowej realizacje swoich zadan na podstawie zawar-
tej z tq organizacjg umowy, przyznajac jednoczesnie dotacje celowg na realizacje
tych zadan. Umowa powinna okresla¢ termin zwrotu niewykorzystanej cze$ci dota-
cji, nie dtuzszy niz 15 dni od okreslonego w umowie dnia wykonania zadania, a w
przypadku zadania realizowanego za granicg - 30 dni od okreSlonego w umowie
dnia jego wykonania). Dotacje udzielone z budzetu panstwa na realizacje zadan za
granicg w czesci niewykorzystanej do korica roku budzetowego podlegajg zwrotowi
do budzetu panstwa do dnia 28 lutego nastepnego roku. Od kwot dotacji zwroco-
nych po terminie okre$lonym wyzej nalicza sie odsetki w wysokosSci okre$lonej jak
dla zalegtosci podatkowych, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin zwrotu dotaciji.
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Pojecie wykorzystania dotacji obejmuje zaptate za zrealizowane zadania, na
ktdre dotacja byta udzielona. Przekazanie Srodkéw na rachunek beneficjenta nie
oznacza wykorzystania dotacji. Dotacje udzielone z budzetu panstwa: 1) wykorzy-
stane niezgodnie z przeznaczeniem; 2) pobrane nienaleznie lub w nadmiernej wy-
sokosci - podlegaja zwrotowi do budzetu paristwa wraz z odsetkami w wysokosci
okre$lonej jak dla zalegto$ci podatkowych, w ciagu 15 dni od dnia stwierdzenia ww.
okoliczno$ci . Dotacjami pobranymi w nadmiernej wysokosci sg dotacje otrzymane
z budzetu panstwa w wysokosci wyzszej niz okre$lona w odrebnych przepisach,
umowie lub wyzszej niz niezbedna na dofinansowanie lub finansowanie dotowane-
go zadania. Dotacjami nienaleznymi sg dotacje udzielone bez podstawy prawne;.
Zwrotowi do budzetu panstwa podlega ta cze$¢ dotacji, ktora zostata wykorzystana
niezgodnie z przeznaczeniem, nienaleznie udzielona lub pobrana w nadmiernej
wysokosci.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ orzeczenie Naczelnego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie z dnia 9 stycznia 2014 r. wedtug, ktoérego dotacja nadmiernie
pobrana odnosi sie tylko do pewnej nadwyzki. Zwrotowi podlega zatem jedynie
nadwyzka dotacji, ktéra przekracza kwote dotacji wynikajacg z przepiséw, z tresci
umowy, a takze przekraczajgca kwote niezbedng na dofinansowanie lub sfinanso-
wanie dotowanego zadania. Brak jest zatem podstaw prawnych do uznania, ze
pojecie ,nadmierna wysoko$¢” odnosi sie do catej kwoty dotacii (Il GSK 1540/12).

Odsetki od dotacji podlegajacych zwrotowi do budzetu panstwa nalicza sie, po-
czawszy od dnia: 1) przekazania z budzetu panstwa dotacji wykorzystanych nie-
zgodnie z przeznaczeniem; 2) stwierdzenia nieprawidtowego naliczenia lub niena-
leznego pobrania dotacji - z zastrzezeniem, Ze jezeli dotacja stanowi pomoc pu-
bliczng, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspoinote Europej-
ska, odsetki nalicza sie od dnia przekazania dotacji beneficjentowi. W przypadku
niedokonania zwrotu dotacji w terminie, o ktérym mowa wyzej oraz w art. 150 pkt 5,
art. 151 ust. 2 pkt 6, art. 168 ust. 1 i 2, ustawy o finansach publicznych organ lub
inny dysponent cze$ci budzetowej, ktdry udzielit dotacji, wydaje decyzje okreslajaca
kwote przypadajacg do zwrotu i termin, od ktérego nalicza sie odsetki.

Zmiany kwot dotacji celowych na zadania zlecone jednostkom samorzadu tery-
torialnego moga nastepowaé w terminie do dnia 15 listopada roku budzetowego,
a zmiany kwot dotacji na dofinansowanie zadan wtasnych jednostek samorzadu
terytorialnego - do dnia 30 listopada roku budzetowego. Terminy te nie obowiazujg
w przypadku: 1) dofinansowania zadan jednostek samorzadu terytorialnego reali-
zowanych w zwigzku ze zdarzeniem losowym lub finansowania zobowigzan Skarbu
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Panstwa; 2) uprzedniego udzielenia zapewnienia finansowania lub dofinansowania
z budzetu panstwa.

Oprocz  dotacji, jednostki ~ samorzadu terytorialnego  otrzymujg
z budzetu panstwa subwencje ogdlne, ktére stanowig dochody, zgodnie z art. 3 ust.
1 pkt. 3 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 198 ze zm.). W przeciwiefistwie do dotacji,
ktdre potocznie okre$la sie ,znaczonymi Srodkami” a zatem przyznanymi na okre-
$lony cel, przedmiot, podmiot, 0 przeznaczeniu $rodkéw otrzymanych z tytutu sub-
wencji ogolnej decyduje organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego.
Subwencja ta sktada sig, zgodnie z art. 7 ustawy o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego z czesci:

e dla gmin: wyréwnawczej, rownowazacej, o$wiatowej,

» dla powiatow: wyrdwnawczej, rownowazacej, oswiatowej,

e dla wojewddztw: wyréwnawczej, regionalnej, oSwiatowe;.

Zasady i tryb przekazywania cze$ci subwencji ogdlnej oraz zasady
i tryb ustalania kwot czeSci subwencji ogdlnej, udziatbow we wplywach
z podatku dochodowego od osob fizycznych i wptat dla nowych jednostek samorza-
du terytorialnego okre$lajg przepisy rozdziatéw 5 i 6 cyt. wyzej ustawy o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego.

Kolejnym instrumentem finansowania polityki spotecznej sg panstwowe fundu-
sze celowe tworzone, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, na
podstawie odrebnej ustawy, tj. m.in. art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,
art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 8 lipca 2005 r. o realizacji prawa do rekompensaty
z tytulu pozostawienia nieruchomos$ci poza obecnymi granicami Rzeczypospolite]
Polskiej, art. 13 ust. 4(c) ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o policji, art. 41 ust. 1
ustawy z dnia 17 maja 1989 r. prawo geodezyjne i kartograficzne, art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewy-
ptacalno$ci pracodawcy, art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercja-
lizacji i prywatyzacji, art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczeh spotecznych, art. 103 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 13 ust. 1 ustawy
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi, art. 86 ust. 1, art. 87 ust. 1, art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych, art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o prze-
budowie i modernizacji technicznej oraz finansowaniu Sit Zbrojnych Rzeczypospoli-
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tej Polskiej, art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomosto-
wych, art. 6(a) ust. 1 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. 0 zatrudnianiu oséb pozba-
wionych wolnosci.

Panstwowe fundusze celowe nie moga byé tworzone na podstawie aktow wy-
konawczych lub uchwat organdw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego.
Przychody panstwowego funduszu celowego pochodzg ze $rodkoéw publicznych, a
koszty sg ponoszone na realizacje wyodrebnionych zadan panstwowych. Panstwo-
wy fundusz celowy jest zatem odrebng organizacyjnie i finansowo jednostkg sektora
finanséw publicznych, ktéra pod wzgledem konstrukcji prawnej przetamuje zasade
jednosci materialnej, zakazujaca przeznaczania $rodkéw publicznych pochodzacych
z poszczegolnych tytutdw na finansowanie imiennie okreslonych wydatkéw [Lipiec-
Warzecha, 2011].

Podstawg gospodarki finansowej parstwowego funduszu celowego jest roczny
plan finansowy, ktérego szczeg6towos¢ okreslajg inne akty normatywne niz ustawa
o finansach publicznych. W$rod podstawowych rozwigzan dotyczacych funduszy
celowych, wskazanych w ustawie o finansach publicznych, nalezy wymienié:
1) stworzenie mozliwosci udzielania ze $rodkéw panstwowego funduszu celowego
pozyczek jednostkom samorzadu terytorialnego, jezeli ustawa tworzaca fundusz tak
stanowi; 2) okreslenie ram pokrywania kosztow panstwowego funduszu celowego.
Mianowicie, moga one by¢ ponoszone tylko wtedy, gdy fundusz dysponuje $rodkami
finansowymi obejmujacymi biezace przychody, w tym dotacje z budzetu panstwa
i pozostatosci $rodkdw z okresdw poprzednich; 3) ograniczenie dokonywania zmian
w planie finansowym panstwowego funduszu celowego. Mianowicie takie zmiany
polegajace na zwiekszeniu prognozowanych przychodéw i odpowiednio kosztéw
moga by¢ dokonywane, z tym ograniczeniem, ze nie mogg powodowac zwiekszenia
dotacji z budzetu panstwa; 4) wskazanie, ze zwigkszenie przychodéw parstwowego
funduszu celowego w pierwszej kolejnosci przeznacza si¢ na sptate zobowigzan
wymagalnych ww. funduszu (oczywiscie w sytuacji, gdy takie zobowigzania istnieja);
5) uzaleznienie mozliwosci dokonywania przez odpowiednio ministra lub organ
dysponujacy funduszem zmian kwot przychoddw i kosztéw panstwowego funduszu
celowego ujetych w planie finansowym, od uzyskania zgody Ministra Finanséw
i opinii sejmowej komisji do spraw budzetu [Ibidem].

Funkcjonowanie funduszy celowych jest oceniane zaréwno pozytywnie, jak
i negatywnie. Wsrod zalet wymienia sie mozliwo$¢ przeznaczenia $rodkdw na $cisle
okre$lony cel i odejscie od zasady wygaszania wydatkéw w koricem roku budzeto-
wego. Wsréd wad funduszy celowych wskazuje sie niespetnienie przez te instytucje
wzgledow racjonalnosci wydatkow publicznych na ptaszczyznie makroekonomicznej
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oraz mikroekonomicznej, gdyz utworzenie funduszu nie musi powodowac¢ zaniecha-
nia finansowania z budzetu panstwa danego rodzaju wydatkéw publicznych. Wade
dostrzega sie takze w umozliwieniu lokowania $rodkéw budzetowych na oprocento-
wanych rachunkach lokat terminowych zamiast przeznaczania ich na finansowanie
celow, dla ktorych zostaty udzielone [Ibidem]. Wydaje sie, ze szczegdlnie ta ostat-
nia konstatacja moze rodzi¢ watpliwo$ci. Lokowanie $rodkéw na oprocentowanych
rachunkach nie musi przeciez oznacza¢ odejscia od finansowania realizacji okre-
$lonych celdw.

Jednym z funduszy stuzacym osobom wymagajacym wsparcia ze strony pan-
stwa i jego instytucji jest posiadajacy osobowos¢ prawng Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON). Nadzér nad tym panstwowym fundu-
szem celowym sprawuje minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
ktdry na wniosek Prezesa Zarzadu Funduszu, po uzyskaniu pozytywnej opinii Pet-
nomocnika, zatwierdza statut okre$lajacy organizacje, szczegbtowe zasady i tryb
dziatania Funduszu, w tym jego organéw. Zasady funkcjonowania PFRON okreslo-
ne sg w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Fundusz jest panstwowym funduszem
celowym, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych i posiada osobowos¢
prawng. Jednakze nie stosuje sie do niego przepiséw art. 29 ust. 3 i 4 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Fundusz stosuje zasady rachunkowo-
§ci okre$lone w ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci. Nadzér nad
Funduszem sprawuje minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
ktory na wniosek Prezesa Zarzadu Funduszu, po uzyskaniu pozytywnej opinii Pet-
nomocnika, zatwierdza statut okre$lajacy organizacje, szczegbtowe zasady i tryb
dziatania Funduszu, w tym jego organdw. Przy rozpatrywaniu i rozstrzyganiu spraw
przez Fundusz, w zakresie nieuregulowanym w odrebnych przepisach, stosuje sie
przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

Ustawodawca w art. 46 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych okresla zrodta przychodéw Funduszu. Sg nimi m.in.:
1) wptaty pracodawcow zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy; 2) dotacje z budzetu panstwa; 3) spadki, zapisy
i darowizny; 4) dobrowolne wpfaty pracodawcéw; 5) dochody z oprocentowania
pozyczek oraz wolnych $rodkdw przekazanych w zarzadzanie zgodnie z przepisami
o finansach publicznych; 6) dochody z dziatalno$ci gospodarczej; 7) sptaty pozy-
czek udzielonych z Funduszu na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej albo rolni-
czej, wraz z oprocentowaniem, oraz zwroty srodkéw pobranych przez pracodawcow
z Funduszu na szkolenie osoby niepetnosprawnej, ktora z przyczyn dotyczacych
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pracodawcy nie bedzie zatrudniona zgodnie z kierunkiem szkolenia lub bedzie za-
trudniona przez okres krotszy niz 24 miesigce, wraz z odsetkami, a takze zwroty
$rodkéw pobranych przez pracodawcdw z Funduszu na pokrycie 60% wynagrodze-
nia osoby niepetnosprawnej przed opodatkowaniem podatkiem dochodowym oraz
60% jej obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne od tego wynagrodze-
nia, ktéra z przyczyn dotyczacych pracodawcy bedzie zatrudniona przez okres krot-
szy niz 12 miesiecy, wraz z odsetkami.

Fundusz otrzymuje dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania okre$lone
ww. ustawa, ktérych maksymalna wysoko$¢ wynosi albo 30% $rodkéw zaplanowa-
nych na dany rok na realizacje zadania, o ktorym mowa w art. 26a ustawy, albo
w wysokosci 50% utraconych dochoddw gmin z tytutu zastosowania zwolnien usta-
wowych, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 pkt 1 ustawy o rehabilitacji zawodowe;
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Ustawa okre$la takze kierunek wydatkowania $rodkéw Funduszu.
| tak, Srodki w wysokosci do 30% wydatkdw, przeznacza sie na: 1) realizacje dziatan
wyréwnujacych réznice miedzy regionami, w szczegdlnosci w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego, na terenie ktdrych stopa bezrobocia jest wyzsza niz 110%
$redniej stopy bezrobocia w kraju lub nie utworzono warsztatu terapii zajeciowe;
albo zaktadu aktywno$ci zawodowej; 2) zadania z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oséb niepetnosprawnych realizowane przez fundacje i organizacje
pozarzadowe; 3) realizacje programéw wspieranych ze $rodkéw pomocowych Unii
Europejskiej na rzecz oséb niepetnosprawnych przewidzianych do wdrozenia
w danym roku; 4) dofinansowanie zadan wynikajacych z programéw rzadowych,
w tym ukierunkowanych na rozwoj zasobow ludzkich oraz przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu 0sob niepetnosprawnych, a takze pomoc rodzinom, ktérych
cztonkami sg osoby niepetnosprawne, a takze inne zadania, ktére stuzg rehabilitacji
spotecznej i zawodowej, w szczegdlnosci, gdy adresowane sg do os6b niepetno-
sprawnych oraz do rodzin, ktérych cztonkami sg osoby niepetnosprawne.

Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu osob niepetnosprawnych, prowadzacy zaktad pracy chronionej spetniaja-
cy warunek, o ktorym mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 lit. b, lub zaktad aktywno$ci zawo-
dowej w stosunku do tego zaktadu jest zwolniony z niektérych podatkow, z tym ze:
z podatkdw od nieruchomosci, rolnego i leSnego - na zasadach okreslonych w prze-
pisach odrebnych oraz z podatku od czynnosci cywilnoprawnych - jezeli czynno$é
przez niego dokonana pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowadzeniem zakfa-
du. Zwolniony jest takze optat, z wyjatkiem optaty skarbowej i optat o charakterze
sankcyjnym. W zwigzku z tym $rodki Funduszu przeznacza sie réwniez na zrekom-
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pensowanie gminom dochoddw utraconych na skutek zastosowania ww. ustawo-
wych zwolnien, w wysokosci utraconych dochoddw.

Srodki Funduszu sa przekazywane przez Prezesa Zarzadu tego Funduszu
samorzadom wojewddzkim i powiatowym na realizacje okre$lonych zadan lub ro-
dzajow zadan, na wyodrebniony rachunek bankowy - wedtug algorytmu okres$lonego
przepisami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algo-
rytmu przekazywania $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych samorzadom wojewddzkim i powiatowym (Dz. U. z 2003 r. Nr 88, poz.
808 ze zm.) oraz podmiotom realizujgcym zadania zlecone przez Fundusz lub inne
zadania wynikajace z ustawy - na podstawie zawartych z nimi uméw. Srodkéw nie
mozna przyzna¢ pracodawcy wykonujacemu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry znajdu-
je sie w trudnej sytuacji ekonomicznej wedtug kryteriow okre$lonych w przepisach
prawa Unii Europejskiej dotyczacych udzielania pomocy publicznej; na ktdrym cigzy
obowigzek zwrotu pomocy, wynikajacy z wczesniejszych decyzji Komisji Europej-
skiej, uznajacych pomoc za niezgodng z prawem oraz ze wspdlnym rynkiem;
a takze wtedy, gdy udzielenie pomocy w formie miesiecznego dofinansowania do
wynagrodzenia skutkowatoby przekroczeniem kwoty 10 min euro rocznej pomocy
na zatrudnienie pracownikéw niepetnosprawnych u tego pracodawcy. Odnotowaé
nalezy rowniez, ze:

» $rodki Funduszu nie mogg zostac przeznaczone na realizacje celow, zadan

i wydatkéw w czesci w jakiej zostaty sfinansowane w ramach pomocy
udzielonej z innych $rodkdw publicznych,

» Srodki Funduszu podlegaja zwrotowi w kwocie wykorzystanej niezgodnie
z przeznaczeniem, pobranej w nadmiernej wysokos$ci lub ustalonej w wyni-
ku kontroli w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci, okreslonej w dro-
dze decyzji nakazujgcej zwrot wyptaconych $rodkoéw wraz z odsetkami na-
liczonymi od tej kwoty, od dnia jej otrzymania, w wysokosci okreslonej jak
dla zalegtosci podatkowych. Zwrotu, o ktorym mowa wyzej dokonuje sie
w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty lub ujaw-
nienia okoliczno$ci powodujacych obowigzek zwrotu,

» jezeli Srodki Funduszu zostaty wyptacone w wysokosci nizszej od naleznej,
kwote stanowigcg roznice miedzy kwotg nalezng a kwotg wyptacona, wy-
placa sie wraz z odsetkami w wysoko$ci okreslonej jak dla zalegtosci po-
datkowych w terminie 3 miesiecy od dnia przedtozenia zadania wyptaty tej
kwoty lub ujawnienia okolicznosci powodujacych obowigzek jej wyptacenia.
Odsetek nie nalicza sie w przypadku gdy wystapienie okolicznosci powodu-
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jacych obowigzek zwrotu lub wyptaty Srodkéw byto niezalezne od zobowia-
zanego do zaptaty,

» zwrotowi nie podlegajg naleznosci umorzone w trybie okreSlonym w cyt.
wyzej ustawie, chyba ze w wyniku kontroli stwierdzono niezgodne z pra-
wem ich umorzenie,

» organ wszczyna postepowanie administracyjne, ktére moze sie¢ zakonczy¢
wydaniem decyzji nakazujacej zwrot $rodkéw dopiero wtedy, gdy podmiot
zobowigzany nie dokona zwrotu $rodkéw przekazanych przez PFRON
w terminie (vide: wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 9 grudnia 2014 r., Il GSK 1754/13).

Art. 49f ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych okre$la zasady umarzania naleznosci PFRON, rozktadania na
raty sptat tych nalezno$ci albo odraczania terminu ich ptatnosci. | tak, na wniosek
dtuznika lub strony umowy, ktorej przedmiot obejmuje dokonanie wydatkow ze
$rodkéw Funduszu, organy (organami Funduszu sg Rada Nadzorcza i Zarzad
i podmioty powofane do zawierania takich uméw mogg podjaé okre$lone dziatania
(oznacza to, ze przepis ma oczywiscie zastosowanie do naleznosci wynikajgcych
z zawartych wcze$niej uméw, ktdrych przedmiot obejmuje dokonanie wydatkéw ze
$rodkéw PFRON): 1) umorzy¢ w czesci lub w catosci naleznoci pieniezne majace
charakter cywilnoprawny, w drodze decyzji, przy czym w przypadku umarzania
nalezno$ci wynikajacych z uméw, do ktérych zawierania zostat powotany Fundusz
decyzje w sprawie umorzenia wydaje Prezes Zarzadu Funduszu, natomiast w przy-
padku umarzania naleznosci wynikajacych z umoéw, do ktérych zawierania zostat
powotany dyrektor powiatowego urzedu pracy, lub kierownik jednostki organizacyj-
nej powiatu, decyzje w sprawie umorzenia wydaje starosta; 2) roztozy¢ na raty spta-
te tych naleznosci lub odroczy¢ termin ich ptatnosci, w drodze umowy. Przestankg
do umorzenia lub roztozenia na raty spfaty albo odroczenia terminu ptatnosci na-
leznoSci  sg: uzasadniony wazny interes diuznika, interes publiczny, wzgledy go-
spodarcze lub spoteczne lub inne przyczyny zastugujgce na uwzglednienie,
w szczegolnosci w razie catkowitej nieSciggalnosci.

Na zakoriczenie tej czesci opracowania, na przyktadzie 2016 r. przyblizono
rozmiary dziatalnosci PFRON. | tak, Plan finansowy PFRON na 2016 r. opublikowa-
ny zostat w zatgczniku do ustawy budzetowej na rok 2016 z dnia 25 lutego 2016 r.
i zaktadat przychody w wysoko$ci 4.618.558 tys. zt, z tego: dotacje z budzetu pan-
stwa 745.360 tys. zt. Faktycznie, przychody wyniosty ogdtem zrachowane w 2016 r.
wyniosty 4.704.890.856,37 zt (101,87% $rodkow planowanych na 2016 r.) z tego
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dotacje z budzetu panstwa 742.357.912,57 zi*. Wydatki zarachowane w 2016 r.
zamknely sie kwotg 4.720.279.715,12 zt ( 97,47%), z tego m.in. na dotacje zadan
biezacych realizowanych przez jednostki sektora finanséw publicznych -
120.256.690,33 zt, dotacje zadan biezacych realizowanych przez jednostki nie zali-
czane do sektora finanséw publicznych 3.273.537.108,98 zI, dotacje zadan inwe-
stycyjnych realizowanych przez  jednostki sektora finansdéw publicznych

96.319.188,53 zt, dotacje zadan inwestycyjnych realizowanych przez jed-
nostki nie zaliczane do sektora finanséw publicznych 3.096.469,75 zt, przelewy
redystrybucyjne do samorzaddw wojewddzkich i powiatowych na realizacje zadar z
zakresu zatrudniania i rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych oraz pokrycie kosztow
obstugi realizowanych zada 920.428.293,90 zt , odpisy aktualizujgce warto$¢ na-
leznosci z tytutu wptat na PFRON, pozyczek i odsetek od pozyczek oraz innych
naleznosci 172.518.641,96 zt [Ibidem].

Kolejnym panstwowym funduszem celowym stuzacym realizacji polityki spo-
tecznej jest Fundusz Pracy, ktorego zasady okre$laja przepisy ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Jego dysponen-
tem jest minister wlasciwy do spraw pracy, a zrédtami przychodow sg m.in.: obo-
wigzkowe sktadki na Fundusz Pracy, ktore sg zobowigzane optaca¢ podmioty okre-
$lone w art. 104 ww. ustawy, dotacje budzetu panstwa, srodki pochodzace z budze-
tu Unii Europejskiej na wspétfinansowanie projektéw finansowanych z Funduszu
Pracy.

Srodki Funduszu Pracy przeznacza sie na finansowanie zadah zwigzanych
z promocjq zatrudnienia, na przyktad, kosztow wynagrodzer wyptacanych miodo-
cianym pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace w celu przygoto-
wania zawodowego oraz skladek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanych
wynagrodzen, refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego, jednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, zwrotu czesci
kosztéw poniesionych przez pracodawce z tytutu zatrudnienia bezrobotnych w ra-
mach prac interwencyjnych, refundacji pracodawcy kosztow sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne za bezrobotnych do 30 roku zycia podejmujacych pierwszg prace,
kosztéw dofinansowania wynagrodzenia zatrudnionego bezrobotnego powyzej 50
roku zycia, opracowywania i rozpowszechniania informacji zawodowych oraz wypo-
sazenia w celu prowadzenia posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego
przez publiczne stuzby zatrudnienia i Ochotnicze Hufce Pracy.

%9 http://www.pfron.org.pl/bip/budzet-funduszu/2227,Sprawozdanie-z-realizacji-planu-rzeczowo-
finansowego-z-dzialalnosci-PFRON-za-201.html [dostep: 03.06.2017].
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Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algoryt-
mu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewodz-
twie (Dz. U. poz. 1294) okresla: algorytm kwoty $rodkéw (limity), jakie mogq byé¢
wydatkowane w roku budzetowym na realizacje programéw na rzecz promocji za-
trudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych
fakultatywnych zadan w wojewddztwie; sposob ustalania kwot $rodkéw Funduszu
Pracy bedacych w dyspozycji samorzadu wojewodztwa z przeznaczeniem na reali-
zacje projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego;
wysokoSC i przeznaczenie rezerwy bedacej w dyspozycji ministra wlasciwego do
spraw pracy.

Istotng role w ochronie pracobiorcow odgrywa panstwowy fundusz celowy
utworzony na mocy przepisow ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen
pracowniczych w razie niewyptacalno$ci pracodawcy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1256).
Jego dysponentem jest minister wiasciwy do spraw pracy. Dochodami Funduszu,
stosownie do postanowien art. 25 ww. ustawy sg m.in.: 1) skiadki ptacone przez
pracodawcdw; 2) odsetki od wolnych $rodkdw przekazanych w zarzadzanie zgodnie
z przepisami o finansach publicznych; 3) zapisy i darowizny; 4) dobrowolne wptaty
pracodawcdw; 5) dotacja budzetowa. Przychodami za$: 1) zwroty sum wyptaconych
z tytutu Swiadczen pracowniczych oraz réwnowartoS¢ w nieruchomosciach i zwigza-
nych z nimi prawach przejetych przez dysponenta Funduszu za niesptacone w ter-
minie wierzytelnosci z tytutu wyptaconych Swiadczen oraz ustanowionych zabezpie-
czen; 2) naleznosci z tytutu najmu i dzierzawy mienia, a takze inne przychody okre-
$lone przepisami prawa.

Sktadki na Fundusz, o ktérych mowa wyzej obcigzaja koszty dziatalno$ci pra-
codawcow, a ich wysokoS¢ okreslona ustawg budzetowg ustala sie od wyptat sta-
nowigcych podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe bez
stosowania ograniczenia, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 13 paz-
dziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych. Poboru sktadek na Fundusz
dokonuje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w okresach miesigcznych, tacznie ze
sktadkami na ubezpieczenia spoteczne. Srodki Funduszu przeznaczone sa na za-
spokojenie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy, m.in.
z tytutu wynagrodzenia za prace, czy wynagrodzenia za czas niezdolno$ci pracow-
nika do pracy wskutek choroby, o ktérym mowa w art. 92 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy oraz m.in. na pokrycie kosztow dochodzenia zwrotu i egze-
kucji nalezno$ci Funduszu.

Okre$lone w ustawie zadania z zakresu ochrony roszczen pracowniczych rea-
lizujg minister wiasciwy do spraw pracy oraz marszatkowie wojewodztw przy pomo-
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cy wojewddzkich urzedéw pracy. Srodki na wynagrodzenia pracownikéw wykonuja-
cych zadania w zakresie ochrony roszczen pracowniczych oraz na pozostate koszty
obstugi marszatkowie wojewddztw otrzymujg na podstawie limitow okreslonych
przez dysponenta Funduszu w planie finansowym Funduszu.

Przyktadem innego rozwigzania niz panstwowy fundusz celowy jest w ramach
polityki spotecznej fundusz alimentacyjny. Zasady finansowania $wiadczen z tego
funduszu, a szerzej zasady pomocy panstwa osobom uprawnionym do alimentow
na podstawie tytutu wykonawczego, w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji, wa-
runki nabywania prawa do Swiadczen pienieznych wyptacanych w przypadku bez-
skuteczno$ci egzekucji alimentéw, zasady i tryb postepowania w sprawach przy-
znawania i wyptacania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, dziatania podejmo-
wane wobec dtuznikéw alimentacyjnych okres$lajg przepisy ustawy z dnia 7 wrzeénia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2016 r., poz. 169 ze
zm.).

Poniewaz przyznawanie i wyptata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
podejmowanie dziatari wobec dtuznikow alimentacyjnych jest zadaniem zleconym
gminie z zakresu administracji rzadowej, to zadania te sq finansowane w formie
dotacji celowej z budzetu panstwa. Réwniez z tej dotacji finansowane sg podejmo-
wane dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych i koszty obstugi $wiadczen z fun-
duszu alimentacyjnego.

Ustawodawca okreslit dwa warunki uzyskania $wiadczen z funduszu alimenta-
cyjnego. Po pierwsze, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg osobie
uprawnionej (osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wy-
konawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata
sie bezskuteczna) do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy
uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukoriczenia przez nig 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - bez-
terminowo. Po drugie, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zt.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalo-
nych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

W przypadku bezskuteczno$ci egzekucji osoba uprawniona moze ztozy¢ do
organu wiasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatah wobec diuznika alimen-
tacyjnego. Do wniosku nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego po-
stepowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji zawierajace informacje
o stanie egzekucji, przyczynach jej bezskuteczno$ci oraz o dziataniach podejmowa-
nych w celu wyegzekwowania zasgdzonych alimentow.
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W przypadku ztoZzenia wniosku bez zaswiadczenia organu prowadzacego po-
stepowanie egzekucyjne organ wiasciwy wierzyciela wzywa organ prowadzacy
postepowanie egzekucyjne do przestania zaswiadczenia o bezskutecznosci egze-
kucji zawierajacego informacje o stanie egzekuciji, przyczynach jej bezskutecznosci
oraz o dziataniach podejmowanych w celu wyegzekwowania zasgdzonych alimen-
tow.

Organ prowadzacy postepowanie egzekucyjne jest obowigzany do przestania
zaswiadczenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Organ wiasciwy
wierzyciela wystepuje z wnioskiem do organu wtasciwego diuznika o podjecie dzia-
tan wobec dtuznika alimentacyjnego w przypadkach okreslonych w ustawie, za$
organ prowadzacy postepowanie egzekucyjne jest obowigzany do informowania
organu wiasciwego dtuznika oraz organu wtasciwego wierzyciela o stanie egzekuciji
i przyczynach jej bezskutecznosci kazdorazowo na wniosek tych organdw,
w terminie 14 dni od dnia ofrzymania wezwania, a takze kazdorazowo
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci majacych wptyw na prawo do Swiadczenia lub
na podejmowane dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, w terminie 14 dni od
dnia powzigcia informacji o zaistnieniu tych okolicznosci. Organ wiasciwy diuznika
oraz organ wiasciwy wierzyciela przekazujg organowi prowadzacemu postepowanie
egzekucyjne wszelkie posiadane informacje istotne dla skutecznosci egzekuciji.
Organ wiasciwy dtuznika oraz organ wiasciwy wierzyciela informujg sad o bezczyn-
nosci lub wszelkich przejawach opieszatosci komornika sgdowego prowadzacego
postepowanie egzekucyjne przeciwko duznikowi alimentacyjnemu. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego nie przystuguja, jezeli osoba uprawniona: 1) zostata
umieszczona w instytucji zapewniajgcej catodobowe utrzymanie lub w pieczy za-
stepczej; 2) zawarta zwigzek matzenski.

Jednym z kluczowych narzedzi stosowanych w omawianym postepowaniu jest
wywiad alimentacyjny, przeprowadzany w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, docho-
dowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przy-
czyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej. Wywiad jak tez o$wiadczenie
majatkowe dtuznika zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan moze by¢ uzupetniony o rodzinny wywiad Srodowiskowy.

Kolejnym funduszem wykorzystywanym w polityce spotecznej jest Fundusz Da-
ru Narodowego, ktérego zasady funkcjonowania regulujg przepisy ustawy z dnia 30
listopada 1989 r. 0 Funduszu Daru Narodowego (Dz. U. Nr 67, poz. 406). Fundusz
ten gromadzi $rodki pochodzace od Polakéw i przyjaciét Polski w kraju i za granicq
z przeznaczeniem na finansowanie potrzeb przedstawianych przez rzad, koScioty,
zwigzki wyznaniowe, organizacje spoteczne, a w szczegdlnoSci na wspieranie
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ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, ochrony Srodowiska oraz os$wiaty, nauki
i kultury. Dochodami Funduszu sg dary sktadane indywidualnie lub zbiorowo
w postaci m.in. wptat pienieznych oraz obligacji, wartosci dewizowych, w tym walut
obcych, wystawionych w walutach obcych akcji, $wiadectw udziatowych, obligaci,
ksigzeczek i innych dowodéw oszczednosciowych, certyfikatow i kwitow depozyto-
wych, czekéw, czekdw podroznych, weksli, akredytyw, polecen wyptat oraz innych
dokumentéw bankowych i finansowych podlegajacych wymianie na waluty obce,
dardw rzeczowych (ruchomosci), a w szczegélno$ci bizuterii, ztota, platyny, srebra,
dziet sztuki.

Ustawg z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2015
r. poz. 965 ze zm.) utworzono Fundusz Emerytur Pomostowych, zwany dalej "FEP",
ktdry jest panstwowym funduszem celowym powotanym w celu finansowania emery-
tur pomostowych, ktérego dysponentem jest ZUS. Fundusz nie jest wyposazony
w przymiot osobowosci prawnej. Przychody omawianego wyzej funduszu pochodzg
m.in.: ze sktadek na FEP; z dotacji budzetu paristwa; z oprocentowania rachunkéw
bankowych FEP; z odsetek od nieterminowo optaconych sktadek na FEP; ze zwrotu
nienaleznie pobranych Swiadczen wraz z odsetkami; z lokat wolnych Srodkéw FEP.
Ze srodkéw zgromadzonych w FEP sg finansowane: wyptaty emerytur pomosto-
wych; odsetki za nieterminowe wyptaty emerytur pomostowych; odpis stanowigcy
przychdd Zaktadu.

Ustawg z dnia 28 sierpnia 1997 r. o zatrudnianiu osob pozbawionych wolnosci
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1116) utworzono bedacy panstwowym funduszem celowym
Fundusz Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju Przywigziennych Zakfa-
déw Pracy, zwany dalej ,Funduszem Aktywizacji”’, ktérego dysponentem jest Dyrek-
tor Generalny Stuzby Wieziennej. Przychodami tego funduszu sg: wptaty przywie-
ziennych zaktadéw pracy, w wysoko$ci co najmniej 25% S$rodkow uzyskanych
z tytutu zwolnien okreslonych w art. 6 ust. 1 i 2 ww. ustawy; Srodki pieniezne pocho-
dzace ze spadkdw, zapisdw, darowizn, dotacji, zbiorek i innych zrédet; srodki pie-
niezne pochodzace z potracenia okreslonego w art. 125 § 1 ustawy z dnia 6 czerw-
ca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy.

Srodki Funduszu Aktywizacji przeznacza sie na finansowanie dziatan w zakre-
sie resocjalizacji 0s6b pozbawionych wolno$ci, a w szczegdlnosci na: tworzenie
nowych miejsc pracy dla os6b pozbawionych wolno$ci oraz ochrone istniejacych;
tworzenie w zaktadach karnych infrastruktury niezbednej dla dziatah resocjalizacyj-
nych; modernizacje przywieziennych zaktadow pracy i ich produkciji; organizowanie
nauki zawodu i doskonalenia zawodowego dla 0sdb pozbawionych wolnosci, a tym
samym stwarzanie im warunkéw szybszego usamodzielnienia si¢ po odbyciu kary;
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organizowanie szkolenia w zakresie aktywizacji zawodowej i umiejetnosci poszuki-
wania pracy. Ze $rodkéw Funduszu Aktywizacji mogq by¢ przyznawane pozyczki
badz dotacje podmiotom zatrudniajgcym osoby pozbawione wolnosci.

Szczegdtowe zasady oraz tryb finansowania dziatan w zakresie resocjalizacji
0s6b pozbawionych wolnosci; terminy wypfaty ryczattu z tytutu zwiekszonych kosz-
tow zatrudnienia os6b pozbawionych wolnosci, szczegoétowe zasady, tryb i terminy
udzielania pozyczek i dotacji podmiotom zatrudniajacym osoby pozbawione wolno-
§ci okre$lajg przepisy rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 stycznia
2012 r. w sprawie Funduszu Aktywizacji Zawodowej Skazanych oraz Rozwoju
Przywieziennych Zaktadéw Pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 53).

Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow (Dz. U.
z 2016 r. poz. 277 ze zm.) stanowi, ze ubezpieczenie spoteczne rolnikéw realizuje
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, zwana dalej ,Kasq”. Prezes Kasy
jest centralnym organem administracji rzadowej, podlegtym ministrowi wiasciwemu
do spraw rozwoju wsi. Interesy ogotu ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow, doty-
czace ubezpieczenia i dziatalnosci Kasy, reprezentuje Rada Ubezpieczenia Spo-
tecznego Rolnikow.

Art. 76 cytowanej ustawy tworzy Fundusz Sktadkowy Ubezpieczenia Spotecz-
nego Rolnikow, zwany dalej funduszem sktadkowym". Fundusz ten jest osobg
prawng; funkcje zarzadu petni z urzedu Prezes Kasy pod nadzorem Rady Rolnikéw.
Podstawy finansowe ubezpieczenia i dziatalnosci Kasy stanowig fundusze emery-
talno-rentowy, administracyjny oraz prewenciji i rehabilitacji, ktérymi dysponuje Pre-
zes Kasy. Fundusze, te sg panstwowymi funduszami celowymi. Na mocy ustawy,
panstwo gwarantuje wyptate $wiadczen finansowanych z funduszu emerytalno-
rentowego.

Fundusz sktadkowy jest przeznaczony na finansowanie m.in. $wiadczen
z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzyrskiego; bezposrednich
kosztéw funkcjonowania Rady Rolnikéw; kosztéw zarzadzania funduszem i wyko-
nywania jego zobowigzan jako osoby prawnej. Fundusz ten tworzy sie ze sktadek
na ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie oraz z innych zrédet
okreslonych w statucie funduszu sktadkowego, zapewniajac petne pokrycie wydat-
kow funduszu sktadkowego, oraz odpiséw, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 pkt 2a,
art. 79 ust. 2 i art. 80 ust. 2 ww. ustawy.

Fundusz emerytalno-rentowy jest przeznaczony na finansowanie: swiadczen z
ubezpieczenia emerytalno-rentowego; emerytur i rent z innego ubezpieczenia spo-
lecznego, wyptacanych tacznie ze $wiadczeniami z ubezpieczenia emerytalno-
rentowego, wraz z dodatkami; refundacji okreslonych kosztéw Funduszowi Ubez-
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pieczen Spotecznych, jezeli przepisy emerytalne przewidujg takg refundacje; ubez-
pieczen zdrowotnych: a) rolnikéw i pracujacych z nimi domownikéw podlegajacych
ubezpieczeniu spotecznemu, b) o0séb pobierajacych $wiadczenia emerytalno-
rentowe w czesci sktadkowej, c) rolnikdw, ktdrzy nie podlegajg ubezpieczeniu spo-
tecznemu, a podlegajg ubezpieczeniu zdrowotnemu. Fundusz emerytalno-rentowy
tworzy sie m.in.; ze skladek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe; z refundaciji ze
$rodkow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, z uzupetniajacej dotacji z budzetu
panstwa. Fundusz administracyjny jest przeznaczony na finansowanie kosztéw
obstugi ubezpieczenia, z wyjatkiem kosztéw pokrywanych ze $rodkéw funduszu
sktadkowego lub funduszu prewencji i rehabilitacji. Ponadto ze $rodkéw funduszu
administracyjnego finansowane sg koszty obstugi zadan w zakresie ubezpieczenia
zdrowotnego. Fundusz administracyjny tworzy sie z: odpiséw od funduszu sktadko-
wego i od funduszu emerytalno-rentowego, w wysokosci do 9% planowanych wy-
datkéw funduszu sktadkowego i do 3,5% planowanych wydatkéw funduszu emery-
talno-rentowego; refundacji przez wtasciwe instytucje kosztéw zwigzanych z realiza-
cja ubezpieczenia zdrowotnego oraz realizacjq innych zadan powierzonych Preze-
sowi Kasy na podstawie odrebnych przepisow.

Fundusz prewencji i rehabilitacji jest przeznaczony na finansowanie kosztow
rzeczowych wynikajgcych z realizacji zadan Kasy, o ktorych mowa w art. 21b, 63
i 64 ww. ustawy. Fundusz ten tworzy sie z odpisu od funduszu sktadkowego,
w wysokosci do 6,5% planowanych wydatkéw z tego funduszu oraz dotacji z budze-
tu panstwa. Panstwowym funduszem celowym jest Fundusz Ubezpieczen Spotecz-
nych (FUS), powotany w celu realizacji zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.
Jego dysponentem jest ZUS.

Przychody funduszu pochodzg m.in.: ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
niepodlegajacych przekazaniu na rzecz otwartych funduszy emerytalnych; ze $rod-
kow rekompensujacych kwoty sktadek przekazanych na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych; z wptat z budzetu panstwa oraz z innych instytucji, przekazanych na
$wiadczenia, ktérych wyptate zlecono Zaktadowi, z wyjatkiem $wiadczen finanso-
wanych z odrebnych rozdziatow budzetowych oraz wptat z instytucji zagranicznych;
z oprocentowania rachunku bankowego FUS; z lokat dokonywanych w jednostki
uczestnictwa funduszy rynku pienieznego, o ktorych mowa w art. 178 ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi fundu-
szami inwestycyjnymi; z odsetek od nieterminowo regulowanych zobowigzan wobec
FUS; ze zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, wraz z odsetkami; z dotacii
z budzetu panstwa.
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W granicach okre$lonych w ustawie budzetowej FUS moze otrzymywac z bu-
dzetu panstwa dotacje i nieoprocentowane pozyczki, ktére mogg by¢ przeznaczone
wylacznie na uzupetnienie Srodkéw na wyptaty Swiadczen gwarantowanych przez
panstwo, jezeli przychody przekazywane na rachunek bankowy FUS oraz Srodki
zgromadzone na funduszu rezerwowym nie zapewniajg petnej i terminowej wyptaty
$wiadczen finansowanych z przychodéw FUS. Dodaé nalezy, ze za zgodg ministra
wiasciwego do spraw finanséw publicznych FUS moze zacigga¢ kredyty. Ze $rod-
kow zgromadzonych w FUS finansowane sg m.in.: wyptaty $wiadczen z ubezpie-
czenia emerytalnego, rentowego, chorobowego oraz wypadkowego; wydatki na
prewencje rentowa; sptaty kredytdw i pozyczek wraz z odsetkami, zacigganych
w celu wyptaty Swiadczen z FUS; odsetki za nieterminowe wyptaty Swiadczen; wy-
datki na pokrycie niedoboru $rodkéw niezbednych do zapewnienia wyptat emerytur
kapitatowych; emerytury kapitatowe, $rodki gwarantowane oraz jednorazowe wypta-
ty, ustalane ze sktadek zewidencjonowanych na subkoncie.

W ramach FUS wyodrebnia sie fundusze: 1) emerytalny, z ktérego sq finanso-
wane m.in. wyptaty emerytur; 2) rentowy, z ktdrego sg finansowane: wyptaty rent
z tytutu niezdolnosci do pracy, rent szkoleniowych, rent rodzinnych, dodatkéw do
rent rodzinnych dla sierot zupetnych, dodatkéw pielegnacyjnych; wyptaty emerytur
przyznanych z urzedu zamiast rent z tytutu niezdolno$ci do pracy osobom urodzo-
nym przed dniem 1 stycznia 1949 r., ktore nie majg okresu sktadkowego i niesktad-
kowego wynoszacego co najmniej 20 lat dla kobiet i co najmniej 25 lat dla mez-
czyzn; wyptaty zasitkow pogrzebowych; $wiadczenia zlecone Zaktadowi do wyplaty
podlegajace finansowaniu z budzetu panistwa oraz wydatki na prewencje rentowa;
3) chorobowy, z ktérego finansowane sg $wiadczenia okre$lone w odrebnych prze-
pisach 1j. ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubez-
pieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyfistwa (Dz. U. z 2016 r. poz. 372
ze zm.); 4) wypadkowy, z ktdrego finansowane sg $wiadczenia okre$lone w odreb-
nych przepisach, tj. w ww. ustawie oraz ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
(Dz. U. 22015 . poz. 1242 ze zm.), a takze koszty prewencji wypadkowej okre$lone
w odrebnych przepisach, tj. ustawie o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych; 5) rezerwowy tworzony dla ubezpieczen rento-
wych, chorobowego i wypadkowego.

Zrédtem finansowego wsparcia oprocz dotacji moga byé érodki przyznane
przez bank. Przyktadem takiego rozwigzania jest Fundusz Dopfat, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 grudnia 2002 r. o doptatach do oprocentowania kredytdw miesz-
kaniowych o statej stopie procentowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 711 ze zm.). Ustawa
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okresla zasady stosowania doptat do oprocentowania dtugoterminowych kredytow
o statej stopie procentowej, udzielanych przez banki na cele zwigzane z budownic-
twem mieszkaniowym, realizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a takze zrodta finansowania doptat oraz zasady rozliczen z tytutu przekazanych
bankom doptat.

Stosownie do postanowien art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o finan-
sowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni
i doméw dla bezdomnych (Dz. U. z 2015 poz. 833 ze zm.) finansowego wsparcia
podmiotom realizujgcym przedsiewziecia polegajace na tworzeniu zasobu lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, a takze noclegowni i doméw dla bezdomnych
udziela Bank Gospodarstwa Krajowego na wniosek ztozony przez inwestora. Usta-
wodawca okresla podmioty uprawnione do finansowego wsparcia. | tak sg to: gmi-
ny, zwiazki miedzygminne, powiaty albo organizacje pozytku publicznego.

Zrédtem finansowania zadan parfistwa w zakresie opieki zdrowotnej jest fun-
dusz zdrowia. Zasady jego funkcjonowania regulujg przepisy ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793 ze zm.). Ze skladek na ubezpieczenie
zdrowotne finansowane sg m.in. Swiadczenia zaréwno w zakresie szpitainej lub
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, polegajacej na udzielaniu przez $wiadczeniodaw-
cow Swiadczen opieki zdrowotnej osobom niewymagajacym leczenia w warunkach
catodobowych lub catodziennych, podstawowej opieki zdrowotnej i jej odmiany
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej definiowanej, jako $wiadczenia opieki zdro-
wotnej z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej udzielane przez $wiadczeniodaw-
cow poza godzinami pracy okreslonymi w umowach o udzielanie $wiadczen pod-
stawowej opieki zdrowotnej, w szczegolnosci w dni wolne od pracy i w $Swieta,
w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia $wiad-
czeniobiorcy, ktdre nie jest stanem nagtym.

Nalezy przy tym odnotowac, ze zadania wiadz publicznych w zakresie zapew-
nienia rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej obejmujg nie tylko finan-
sowanie w trybie i na zasadach okreslonych ustawa $wiadczen opieki zdrowotnej,
ale takze m.in. tworzenie warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia;
analize i ocene potrzeb zdrowotnych oraz czynnikdw powodujacych ich zmiany;
promocje zdrowia i profilaktyke, majace na celu tworzenie warunkéw sprzyjajacych
zdrowiu. Swiadczeniobiorcy, zgodnie z art. 15 ww. ustawy, maja na zasadach okre-
$lonych w ustawie, prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktorych celem jest za-
chowanie zdrowia, zapobieganie chorobom i urazom, wczesne wykrywanie choréb,
leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie niepetnosprawnos$ci i jej ograniczanie.
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Przystuguja im $wiadczenia gwarantowane przez panstwo z zakresu: 1) podstawo-
wej opieki zdrowotnej; 2) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej; 3) leczenia szpital-
nego; 4) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien; 5) rehabilitacji leczniczej;
6) swiadczen pielegnacyjnych i opiekuiczych w ramach opieki dtugoterminowe;j;
7) leczenia stomatologicznego; 8) lecznictwa uzdrowiskowego; 9) zaopatrzenia
w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich naprawy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdéw medycznych; 10) ratownic-
twa medycznego; 11) opieki paliatywnej i hospicyjnej; 12) Swiadczeh wysokospecja-
listycznych; 13) programéw zdrowotnych; 14) lekdéw, $rodkdw spozywczych specjal-
nego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych dostepnych w apte-
ce na recepte; 15) programoéw lekowych okreslonych w przepisach ustawy o refun-
dacji; 16) lekéw stosowanych w chemioterapii okre$lonych w przepisach ustawy
o refundacii; 17) lekéw nieposiadajacych pozwolenia na dopuszczenie do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sprowadzanych z zagranicy na warunkach
i w trybie okreslonym w art. 4 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne, pod warunkiem Zze w stosunku do tych lekéw wydano decyzje o objeciu
refundacjg na podstawie ustawy o refundaciji; 18) $rodkéw spozywczych specjalne-
go przeznaczenia zywieniowego, sprowadzonych z zagranicy na warunkach i w
trybie okreslonym w art. 29a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywno$ci i zywienia, pod warunkiem, ze w stosunku do tych srodkéw wydano decy-
Zje o objeciu refundacjg na podstawie ustawy o refundaciji.

Wydatkowanie srodkow publicznych na polityke spoteczng wymaga rozwagi.
Przyznanie okreslonej grupie osob $rodkéw finansowych wptywa na gospodarke,
ale takze ich zyciowe wybory. MoZe oddziatywac na styl Zycia. Nieprawidtowo przy-
znane $rodki bede kreowaty poczucie niesprawiedliwosci u tych, ktérzy dostrzegaja,
Ze zostata przyznana niewtasciwym osobom. Z kolei u 0sob nieuczciwych wyrabia
swoistg kulture ,jazdy na gape”, moze prowadzi¢ do nieudolnosci. Biorac pod uwa-
ge powyzsze szczegblnego znaczenia, 0 czym nadmieniono w poprzedniej czesci
opracowania, nabiera rodzinny wywiad $rodowiskowy, ktory przeprowadza sie
u 0sdb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej
oraz u osob, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej. Rodzinny
wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie réwniez na podstawie: 1) art. 23 ust. 4aa
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych u osoby ubiegajacej
sie 0 Swiadczenie pielegnacyjne lub osoby pobierajgcej to $wiadczenie w celu wery-
fikacji watpliwosci dotyczacych okolicznosci zwigzanej z niepodejmowaniem lub
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rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowaniem faktyczne;
opieki nad osoba, na ktdrg ubiega sie lub pobiera $wiadczenie pielegnacyjne; 2) art.
23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
u osoby ubiegajacej sie 0 specjalny zasitek opiekurczy lub osoby pobierajacej to
$wiadczenie w celu weryfikacji okolicznosci dotyczacych spetniania warunku niepo-
dejmowania lub rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawo-
wania faktycznej opieki nad osoba, na ktorg ubiega sie lub pobiera specjalny zasitek
opiekunczy; 3) art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy parstwa w wycho-
wywaniu dzieci u osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie wychowawcze lub osoby
pobierajacej to $wiadczenie w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych sprawowa-
nia opieki nad dzieckiem, wydatkowania Swiadczenia wychowawczego niezgodnie
z celem lub marnotrawienia $wiadczenia wychowawczego.

Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, réwniez na
potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej z terenu innej gminy,. Od jego
kultury osobistej, zaangazowania, rzetelno$ci zalezy, czy osoby potrzebujace po-
mocy bedg chcialy nalezycie wspotpracowa¢ w celu przezwyciezenia swojej ztej
sytuacji, a Srodki publiczne zostang nalezycie wykorzystania. Jesli zachodzi taka
potrzeba, przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz $wiad-
czeniu pracy socjalnej w Srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny.
Rodzinny wywiad $rodowiskowy oraz $wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku
moze sie odbywa¢ w asyscie funkcjonariusza Policji. W tym ostatnim przypadku,
kierownik o$rodka pomocy spotecznej, na wniosek pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej lub z wtasnej inicjatywy, moze wystapi¢ z wnioskiem do wtasci-
wego miejscowo komendanta Policji 0 asyste w trakcie przeprowadzania rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego lub $wiadczenia pracy socjalnej w $rodowisku. Wiasciwy
miejscowo komendant Policji jest obowigzany do zapewnienia pracownikowi socjal-
nemu asysty Policji przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub
$wiadczeniu pracy socjalnej w Srodowisku.

W przypadku ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po
raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporza-
dza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku osob korzystajacych ze statych form
pomocy aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku
zmiany danych. Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego przez osoby lub rodziny ubiegajace sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej lub na jego aktualizacje przez osoby lub rodziny korzystajace ze $wiad-
czen z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienigznych
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z pomocy spotecznej. Pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad $ro-
dowiskowy moze domagac sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc ztoze-
nia o$wiadczenia o dochodach i stanie majatkowym. Odmowa ztozenia o$wiadcze-
nia jest podstawag wydania decyzji 0 odmowie przyznania Swiadczenia.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowg osoby lub rodziny ustala
sie nie tylko na podstawie wywiadu ale takze nastepujacych dokumentéw, m.in.:
dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé; skréconego
odpisu aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka; dokumentow okre-
$lajacych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej; decyzji whasciwego or-
ganu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku prze-
demerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego Swiadczenia kompensa-
cyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;
orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem 1
wrzesnia 1997 r., orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolno$ci do pracy, niezdol-
nosci do samodzielnej egzystencii, orzeczenia komisji lekarskiej; orzeczenia o nie-
petnosprawno$ci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci; zaswiadczenia
albo oswiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego
informacje o wysoko$ci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycz-
nych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpie-
czenie chorobowe; zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia
uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieto
albo w okresie cztonkostwa w rolniczej spotdzielni produkcyjnej lub spotdzielni kotek
rolniczych (ustug rolniczych), zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skta-
dek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpie-
czonego oraz skfadki na ubezpieczenie chorobowe; zaswiadczenia albo oSwiadcze-
nia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktdre bylty optacane sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, oraz o0 okresach niesktadkowych; dowodu otrzymania
renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub Swiadczenia przedemerytalnego,
emerytury pomostowej, nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego, uposaze-
nia w stanie spoczynku, renty strukturainej oraz renty socjalnej; zaswiadczenia
urzedu gminy albo o$wiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych; zaswiadczenia albo o$wiadczenia o kontynuowaniu nauki w gim-
nazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole ponadpodstawowej lub szkole wyzszej;
decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotna, utracie statu-
su osoby bezrobotnej, 0 przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu
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wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych, Swiadcze-
nia szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo o$wiadczenia
0 pozostawaniu w ewidenciji bezrobotnych lub poszukujacych pracy; decyzji Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego; zaswiadczenia albo
o$wiadczenia o zobowigzaniu do optacania sktadki na ubezpieczenie spoteczne
rolnikéw; dowodu optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow; dowodu
opfacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez osoby prowadzace pozarolni-
czq dziatalnos¢ gospodarczg; zaswiadczenia albo oswiadczenia o zadeklarowane;
podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne 0séb prowadzacych poza-
rolnicza dziatalnos¢ gospodarcza; decyzji organdéw przyznajacych $wiadczenia
pienigzne; oswiadczenia o stanie majgtkowym.

Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego wypetnia sie w postaci
papierowej lub elektronicznej za pomocg systemu teleinformatycznego udostepnia-
nego bezptatnie przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.
System teleinformatyczny, o ktbrym mowa wyzej, zapewnia, po zatwierdzeniu ro-
dzinnego wywiadu Srodowiskowego, niezmiennos¢ i integralino$¢ danych uzyska-
nych od osoby, z ktérg zostat przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy (su-
ma kontrolna). W przypadku wypetnienia kwestionariusza rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w postaci elektronicznej, po zatwierdzeniu jego tresci przez pra-
cownika socjalnego, osoba, z ktdrg przeprowadza sie wywiad, podpisuje o$wiad-
czenie, w ktérym potwierdza zapoznanie sie z trescig przeprowadzonego wywiadu,
prawdziwos¢ danych zawartych w wywiadzie oraz zapoznanie sie z pouczeniem
o odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie falszywych zeznan. W o$wiadczeniu,
o ktorym mowa wyzej, pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad $ro-
dowiskowy wpisuje wygenerowang automatycznie przez system teleinformatyczny
sygnature zatwierdzonego wywiadu w postaci elektronicznej. Wywiad ten po podpi-
saniu oSwiadczenia nie moze by¢ zmieniony w zakresie danych pozyskanych od
osoby w trakcie przeprowadzanego wywiadu.

Z punktu widzenia analizowanej powyzej problematyki warto zwréci¢ uwage na
nastepujace orzeczenia:

* wywiad Srodowiskowy jest szczegolnym dowodem w sprawie

0 przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej, ktdry niewatpliwie jest spo-
rzadzany we wspotdziataniu z osobg zainteresowana, wynika tez, ze ma
charakter obligatoryjny. Waga tego dowodu wyraza sie w tresci art. 11 ust.
2 oraz art. 107 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej, ktore zawierajg sank-
cje w postaci odmowy udzielenia pomocy lub uchylenia decyzji przyznaja-
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cej pomoc (wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu
z dnia 13 wrze$nia 2016 r., IV SA/Wr 562/13),

» jezeli wnioskodawca nie wyrazi zgody na przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, to okolicznos¢ ta obliguje organ pomocy do wy-
dania decyzji 0 odmowie przyznania wnioskowanego $wiadczenia. Nie ma-
ja przy tym znaczenia powody, dla ktérych dana osoba odmawia zgody na
wywiad $rodowiskowy (wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Gdansku z dnia 22 wrze$nia 2016 r., Il SA/Gd 456/16),

* wywiad Srodowiskowy w my$| art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
ma na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j
osoby lub rodziny. Rodzinny wywiad $rodowiskowy stanowi swoiste poste-
powanie dowodowe, a poniewaz sporzadzany jest na urzedowym formula-
rzu, stanowi jednoczesnie protokdt w rozumieniu kodeksu postepowania
administracyjnego (k.p.a.). Protokét ten ma charakter dokumentu urzedo-
wego, do ktérego nalezy stosowac art. 68 § 1 2 k.p.a. Dowdd z wywiadu
jest konglomeratem dowodowym, polegajagcym na réwnoczesnym skon-
frontowaniu o$wiadczen strony, zeznan Swiadkéw, wynikow ogledzin
w miejscu pobytu strony, tre$ci dokumentéw urzedowych i prywatnych. Nie
zastepuje on innych dowodéw, przewidzianych w k.p.a., ani ich nie wyklu-
cza. Dowodem jest wszystko, co moze sie przyczyni¢ do wyjasnienia
sprawy i nie jest sprzeczne z prawem (wyrok Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego w Warszawie z dnia 14 pazdziernika 2015 r., | OSK 700/14).

Sposéb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
zwanego dalej "wywiadem", wzor kwestionariusza wywiadu; wzor osSwiadczenia
o stanie majatkowym; wzor o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 107 ust. 5g ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wzor legitymaciji pracownika socjalne-
go okreslajg przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.
poz. 1406 ze zm.). | tak, generalnie wywiad przeprowadza sie¢ w terminie 14 dni
roboczych od dnia powzigcia wiadomo$ci o koniecznoSci jego przeprowadzenia.
Natomiast w sprawach niecierpigcych zwitoki, wymagajacych pilnej interwencji pra-
cownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie, wywiad przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomo$ci o potrzebie przyznania $wiadczenia
z pomocy spotecznej, zwanego dalej "Swiadczeniem". Wywiad przeprowadza sie
z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych,
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w godzinach pracy o$rodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobag lub rodzing, za zgodg kierow-
nika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Pracownik socjalny, przeprowa-
dzajac wywiad, powinien wzig¢ pod uwage indywidualne cechy, sytuacje osobista,
rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby samotnie gospodarujgcej lub 0sdb
w rodzinie, mogace mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Doko-
nuje zatem, oprécz analizy finansowej, analizy i oceny postaw, zachowan osoby
potrzebujacej pomocy i na jej postawie formutuje wnioski z nich wynikajace, stano-
wigce podstawe planowania pomocy. Z powyzszego wynika, ze pracownik socjalny
powinien legitymowa¢ sie wiedzg pozwalajacg na trafne diagnozowanie indywidu-
alnych cech oséb determinujacych zakres udzielanej pomocy finansowej panstwa.
Czy tak jest w praktyce? Problem ten wymaga rozwigzania w nastepstwie dalszych
pogtebionych badan naukowych.

Dostrzegajac znaczenie pracownikoéw socjalnych w systemie pomocy spotecz-
nej Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 2 grudnia 2016 r. wydat
rozporzadzenie w sprawie superwizji (przyp. autora: pojecie zapozyczone z jezyka
angielskiego: supervison oznacza nadzér, kontrole, dozér)* pracy socjalnej (Dz. U.
poz. 2087), ktore okre$la m.in.: 1) cele, wytyczne i standard dla superwizji pracy
socjalnej; 2) minimum programowe dla szkolenia superwizoréw pracy socjalnej;
3) sposbb szkolenia dla superwizoréw.

Celem superwizji jest, wedlug przepiséw rozporzadzenia: wprowadzanie
i utrzymywanie profesjonalnych standardéw praktykowania pracy socjalnej; wzmac-
nianie kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych; udzielanie wsparcia pra-
cownikom socjalnym, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu oraz zapobieganie
wypaleniu zawodowemu; zdobywanie umiejetnosci pozwalajacych na prawidtowe
identyfikowanie trudno$ci w pracy, ich zrodet oraz sposobdw rozwigzywania;
wzmacnianie umiejetnosci komunikowania si¢ pracownikéw socjalnych z osobami
korzystajacymi z pomocy spotecznej, wspotpracownikami i instytucjami oraz otocze-
niem, w ktérym wykonujg prace; podnoszenie skutecznosci pracy pracownikow
socjalnych; nawigzanie relacji superwizyjnej pomiedzy pracownikiem socjalnym
a superwizorem. Owa superwizja moze by¢ realizowana w formie indywidualnej lub
grupowej, przy czym superwizor, zgodnie z zasadami bestronnosci i obektywizmu,
nie moze by¢ zwigzany umowa o prace lub umowami cywilnoprawnymi z podmio-
tami, w ktdrych sg zatrudnieni pracownicy socjalni przez niego superwizowani,
z wyjgtkiem umowy, na podstawie ktorej prowadzi superwizje; pozostawac

40 http://pl.bab.la/slownik/angielski-polski/supervision [dostep: 16.01.2017].
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w zaleznosci lub podlegtosci stuzbowej z superwizowanym; pozostawaé w relacjach
rodzinnych lub osobistych z superwizowanym, jak réwniez z jego przetozonymi.
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Podsumowanie

Finansowanie polityki spotecznej obejmuje nie tylko dotacje, subwencje, ale
takze réznego rodzaju fundusze celowe. Zakres finansowania zadan realizowanych
w ramach tej polityki rodzi pytanie o skuteczno$¢ realizacii celéw polityki spotecznej.
W niniejszym opracowaniu wskazano na problem — panstwo wydatkujace znaczne
$rodki publiczne musi dysponowac przejrzystymi, jednolicie interpretowanymi mier-
nikami pozwalajacymi na zwymiarowanie skutecznosci realizacji zadan polityki spo-
tecznej. Obecnie stosowane mierniki cechuje relatywizm.

Ontologiczno-epistemologiczna perspektywa pozwolita na analize polityki spo-
tecznej z perspektywy paradygmatdw zarzadzania, jak tez zidentyfikowanie proble-
méw badawczych wymagajacych rozwigzania. W opracowaniu sformutowano sze-
reg oryginalnych, autorskich definicji polityki spotecznej. Sformutowano uogoéinienie,
Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy partykularyzmem podejmowania decyzji w ramach
polityki spotecznej, a strukturg decydenta. Zidentyfikowano zmienne interweniujace.

Jak stwierdzono we wstepie opracowania, kierujac sie celem dydaktycznym
i biorac pod uwage, ze jest ono gtéwnie skierowane do studentdéw gruntownie prze-
analizowano podstawowe uwarunkowania prawno-organizacyjne polityki spoteczne;j,
obszernie przytaczajac przepisy prawa i orzecznictwo.
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Spis tabel

Tabela 1 Definicje polityki spotecznej
Tabela2  Cele polityki spotecznej
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10, poz. 68)

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 sierpnia 2014 .
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,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. poz.
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