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Danuta Elsner: Kierowanie zmianą w szkole. Nowy sposób myślenia i działania,

Wydawnictwo CODN 2005, str. 91-96

EWALUACJA ZMIANY

Uzasadnienie

Przykłady
Ewaluacja może być prowadzona z kilku powodów po to, by wykazać, że np. 

· Zmiana miała sens

· Zakończyła się sukcesem lub porażką

· Uczniowie poczynili postępy  według pierwotnych założeń

· Fundusze przeznaczone na wdrożenie zmiany zostały wydane zgodnie z przeznaczeniem

Sugestie

Zanim przystąpi się do ewaluacji, należy najpierw określić, po co się ją przeprowadza, a dopiero w dalszej kolejności ustalić:

· Kto tego dokona?

· Co będzie jej przedmiotem?

· Kiedy się ją przeprowadzi ?

· Jaką metodą?

· W jaki sposób zostaną wykorzystane wynik ewaluacji?

Pytania do refleksji

Jaki jest główny powód przeprowadzania ewaluacji w przypadku wdrażanej zmiany? 

EWALUACJA ZMIANY

Status ewaluatora

Przykłady

Ewaluacja może być przeprowadzona przez:

· Każdą osobę uczestniczącą w zmianie w odniesieniu do siebie – mamy wówczas do czynienia z autoewaluacją,

· Osobę lub zespół wyłoniony spośród członków społeczności szkolnej (wewnętrzny ewluator)

· Osobę lub zespół spoza szkoły (zewnętrzny ewaluator)

Sugestie

Autoewaluator czy wewnętrzny ewaluator może być mniej obiektywny. Jeśli jednak ewaluacją prowadzą ci, którzy uczestniczyli w procesie zmiany, stanie się ona częścią ich procesu rozwoju, w przypadku nauczycieli – częścią procesu rozwoju zawodowego. Natomiast zewnętrzny ewaluator, chociaż bardzie obiektywny , może nie dostrzec ukrytych, lecz istotnych elementów zmiany i przez to ewaluację upraszczać Obiektywność lub subiektywność ewaluacji zależy nie tylko od statusu ewaluatora, ale również od stosowanych metod…

Pytania do refleksji

· Kogo poprosisz o przeprowadzenie ewaluacji?

· Jak uzasadnisz wybór?

EWALUACJA ZMIANY

Przedmiot

Przykłady

Przedmiotem ewaluacji może być.:

· Osiągnięcie celów zmiany – wprowadzenie w szkole systemu zapewnienia jakości. Mamy wówczas do czynienia z tzw. Ewaluacją sumującą

· Doskonalenie przebiegu procesu zmiany – co się udawało, co sprawiało trudności. Ta ewaluacja nazywa się kształtującą

· Uzyskanie oczekiwanych efektów – postępów uczniów w określonym zakresie. W tym przypadku chodzi o ewaluację odroczoną, tzn. dokonaną po jakimś czasie od zakończenia wdrażania zmiany (np. semestr, rok)

Sugestie

Ewaluacja jest możliwa wtedy, gdy cele zmiany są sformułowane w sposób zoperacjonalizowany. Dzięki temu stają się jednocześnie wskaźnikami sukcesu. Przykładów celów sformułowanych w sposób zoperacjonalizowany:

· Od dnia 1 września 2005r. nasza szkoła bierze udział w programie Sokrates – Comenius

· 90% uczniów naszego gimnazjum uzyska określone przez nas minimum na egzaminie zewnętrznym w czerwcu 2006 r.

· Przejawy agresji u uczniów zmniejszą się o 50% do końca bieżącego roku szkolnego

· 85% rodziców wyrazi zadowolenie ze współpracą ze szkołą w badaniach ankietowych przeprowadzonych w kwietniu 2006 r.

· Od 1 września 2005 r. w skład każdego zespołu nauczycieli (bez względu na zakres zadań) wchodzi osoba odgrywająca rolę krytycznego przyjaciela,

· Od nowego roku szkolnego organizujemy w naszej szkole cykliczne spotkania zespołów kierowniczych szkół i przedszkoli działających w dzielnicy w celu wymiany doświadczeń i wzajemnego uczenia się

Pytania do refleksji

Jak spróbujesz inaczej zredagować cele zmiany podane w programie rozwoju szkoły, aby ułatwiały przeprowadzenie ewaluacji?

EWALUACJA ZMIANY 

Czas przeprowadzenia

Przykłady

Ewaluacja może być prowadzona w różnym czasie.

Ewaluacja przed rozpoczęciem procesu zmiany może dotyczyć np.:

· Sposobu przeprowadzenia analiz potrzeb,

· Poprawność sformułowania analizy celu zmiany,

· Stworzenie odpowiednich warunków dla zmiany,

· Inicjacja zmiany,

· Wyboru lidera zmiany.

Ewaluacja w trakcie procesu zmiany może objąć np.:

· Przebieg procesu zmiany

· Sposób kierowania zmiany

· Trafność działań modyfikacyjnych

Ewaluacja po zakończeniu procesu zmiany może odnosić się np.: do:

· Przebiegu procesu zmiany,

· Uzyskanych efektów.

Ewaluacja po pewnym czasie od zakończenia procesu zmiany (rok, dwa) może dotyczyć np.:

· Przejawów utrwalania zmiany, a zatem zbadania czy to, co było przedmiotem zmiany stało się codzienną praktyką.

Sugestie

Ewaluacja nie jest chwilą zastanowienia się nad realizacją zmiany. Jest to proces ciągły, który powinien rozpocząć się wraz z analizą potrzeb i przebiegać przez wszystkie etapy zmiany aż do jej zakończenia, a niekiedy nawet trwać dalej, gdyż pewne efekty mogą być zauważalne dopiero po jakimś czasie. Ciągłość dotyczy zwłaszcza ewaluacji kształtującej, podejmowanej po to, aby przekonać się czy plany i działania nie wymagają modyfikacji. 

· Pytania do refleksji 

· Jeśli miałbyś przeprowadzić ewaluację właśnie wprowadzanej zmiany, co twoim zdaniem  powinno być jej przedmiotem?

EWALUACJA ZMIANY

Metody 

Przykłady 

Jest wiele metod ewaluacji: jakościowych i ilościowych, subiektywnych i obiektywnych. Przykłady  tych metod zawiera  niżej podana tabela. 

	Metody ewaluacja
	Subiektywne
	Obiektywne

	Jakościowe
	- wywiad

- dyskusja

- prowadzenie dziennika

- sporządzanie raportów

- prowadzenie protokołów  z narad

- opis przebiegu określonego procesu

- opis przebiegu monitoringu

- przygotowanie studium przypadku

- prowadzenie port folio dokumentującego ustalone fakty, sytuacje lub zdarzenia
	

	Ilościowe 
	- badanie ankietowe 
	- obserwacja

- test

- badania ststystyczne


Wszystkie metody wymienione w powyższej tabeli są w jakimś stopniu subiektywne. Można to zauważyć w różnych momentach procesu ewaluacji. W przypadku metod jakościowych przede wszystkim w trakcie interpretacji wyników, w przypadku metod ilościowych przy  tworzeniu narzędzi badawczych. 

Sugestie

Poprawne  [przeprowadzeni ewaluacji przy użyciu metod ilościowych wymaga olbrzymiego zaangażowania sił i środków. W tym przypadku trudniejsze jest też opracowanie narzędzi badawczych. Prostsze wydaje się stosowanie metod jakościowych. Poprawne przeprowadzenie ewaluacji wymaga spełnienia dwóch podstawowych wymogów:

· Trafności. Oznacza to sytuację, w której narzędzia badawcze, jakimi się posługujemy badają to, co chcemy zbadać. Jeżeli tak się nie dzieje, to na podstawie zebranych informacji nie da się wyprowadzić trafnych wniosków. Np. uczymy uczniów, jak efektywnie komunikować się w języku obcym, a na egzaminie stosujemy test widomości sprawdzający poziom gramatyki. 

· Rzetelność, czyli przeprowadzenia ewaluacji w tej samej klasie, w której wprowadzono zmianę itp. 

Trafność i rzetelność ewaluacji wymaga triangulacji metod. To znaczy jednoczesnego zastosowania różnych metod w powiązaniu ze sobą: ilościowych i jakościowych, subiektywnych i obiektywnych, przy badaniu tego samego zjawiska. Celem triangulacji jest potwierdzenie uzyskanych wyników. Jeśli przy użyciu różnych metod otrzymuje się te same wyniki, można uznać, że ewaluacja została przeprowadzona trafnie i rzetelnie. 

Pytania do refleksji

· Jak uzasadnisz wybór określonych metod?

· Jak zapewnisz trafność i rzetelność ewaluacji? 

EWALUACJA ZMIANY 

Procedura

Przykłady 
Typowa procedura ewaluacji obejmuje: 

· Sformułowanie celu ewaluacji (Po co przeprowadzimy ewaluacje?)

· Ustalenie przedmiotu  (Co będzie badane?)

· Określenie metod (Jakie zastosujemy metody? Czy obrane metody  mierzą to, co chcemy zmierzyć?)

· Ustalenie przebiegu ewaluacji (  W jaki sposób ją przeprowadzimy ?)

· Zebranie danych (Jak będziemy gromadzić informację?)

· Przeanalizowanie danych  (Jakie przyjmujemy kryteria dla przeprowadzania analizy zebranych informacji?)

· Raportowanie wniosków (Do kogo je skierujemy? W jaki sposób zostaną zakomunikowane? Komu przekażemy raport? Czy go upublicznimy?)

Sugestie

Podana w przykładach procedura ewaluacyjna może ulec modyfikacji lub uszczegółowieniu przede wszystkim ze względu na obraną metodę.

Pytania do refleksji 

· O jakim elemencie procedury ewaluacyjnej najczęściej się zapomina w waszej szkole? 

EWALUACJA ZMIANY

Wyniki i co dalej ….

Przykłady 

Konsekwencją  ewaluacji powinno być pytanie: co dalej? Natomiast odpowiedzią na nie udzieleni e rekomendacji prowadzących np.: do:

· Wprowadzenia w całej szkole metod i technik przyspieszonego uczenia się, które okazały się skuteczne w jednej klasie,

· Modyfikacji wewnątrzszkolnego systemu oceniania (WSO) czy przedmiotowego systemu oceniania (PSO)  w taki sposób , aby obejmowały samoocenę uczniów

· Przeorganizowania planu lekcji w sposób zapewniający rozszerzenie stosowania komputera podczas zajęć z uczniami

· Przeniesienia punktu ciężkości w teku lekcji z nauczania na uczenie się

Sugestie 

Jeśli wnioski wynikające z raportu na temat ewaluacji zostaną jedynie na papierze – nie postawi się pytania: Co dalej? i  nie sformułuje się rekomendacji, to ewaluacja staje się sztuką dla sztuki, a raport jeszcze jednym zbędnym dokumentem.

Pytania do refleksji

· Jakie zmiany zostały wdrożone  w waszej szkole po przeprowadzeniu ostatniej ewaluacji? 
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