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Monitorowanie i okresowa ewaluacja w projekcie

Z jakich powodów stosujemy monitorowanie?

Projekt jest procesem realizacji wybranych i określonych w czasie celów. Każde zaplanowane działanie prowadzące do realizacji celów jest obarczone ryzykiem niepowodzenia. Może się zdarzyć, że nie wszystkie wymagane zadania potrafią wykonać dostępni wykonawcy, realizacja zadań trwa za długo, projekt musi spełnić dodatkowe wymagania narzucone przez sponsorów lub np. nieoczekiwanie zabrakło funduszy. Takie przeszkody powodują, że wcześniej przygotowanie plany przestają być realizowalne jednak prawdziwą porażką jest przekonanie się o tym dopiero wtedy, gdy jest już za późno na próby ratowania sytuacji. 

Jaki cel chcemy osiągnąć dzięki monitorowaniu?

Dlatego planując realizację projektu powinniśmy wprowadzić dodatkowe elementy, które gdy realizacja projektu staje się zagrożona albo przebiega niezgodnie z planem, z wyprzedzeniem pozwolą na wykrycie problemu i odpowiednią reakcję. Każdy z tych elementów zwiększa (ogólnie pojęty) koszt projektu, pomimo to warto o nich pomyśleć. Szczególnie w czasie realizacji złożonych, kosztownych i długotrwałych projektów są one konieczne. 

Co chcemy osiągnąć przez monitorowanie i ewaluację?

Jeśli nie spodziewamy się zbyt poważnych problemów i trudnych decyzji naprawczych, wystarczy nam zbierane łatwo dostępnych informacji, które podlegają prostej ocenie – mówimy wtedy o monitorowaniu. 

W sytuacjach, gdy projekt ma wiele niewiadomych i konieczne mogą być tak istotne decyzje jak zmiana celów, uczestników lub nawet porzucenie projektu, proces weryfikacji informacji powinien być wszechstronny, połączony z pracą zespołową i odniesiony do ogólnych wartości – w takim przypadku mówimy o okresowej ewaluacji projektu.

Monitorowanie i jego formy

Monitorowanie to okresowa weryfikacja postępów prac w projekcie, która pozwala z wymaganą pewnością ocenić, czy są one zgodne z przyjętymi planami (w odniesieniu do rezultatów, kosztów i czasu). 

Kosztem monitorowania jest koszt zdobycia informacji o przebiegu projektu i wysiłek konieczny do analizy tych informacji w celu podjęcia decyzji o ewentualnej interwencji. 

Różne metody monitorowania można porównywać biorąc pod uwagę:

· Koszt przygotowania informacji, którą będziemy oceniać,

· Koszt oceny przygotowanej informacji,

· Prawdopodobieństwo skutecznego wykrycia problemów na podstawie przeprowadzanej oceny.

W danym projekcie najbardziej przydatna będzie taka metoda, która pozwoli na największe oszczędności wynikające z uniknięcia niepowodzenia projektu pomniejszone o ponoszone koszty monitorowania. 

W praktyce najczęściej stosowane metody monitorowania to:

Obserwacja informacji prezentowanej np. na portalu projektu lub na tablicy ogłoszeń

Przy ogólnym dostępie do Internetu i wielu narzędziach umożliwiających w zasadzie każdemu publikowanie w nim informacji, stworzenie strony www, na której umieszczone są informacje o projekcie nie jest żadnym problemem. Taki portal jest łatwym do użycia narzędziem do monitorowania postępów prac (czasami jego utworzenie jest też wymogiem formalnym ze strony sponsorów). Jeśli koszt utworzenia i obsługi portalu jest w danym projekcie duży, to jego rolę może pełnić standardowa tablica ogłoszeń, w wydzielonym miejscem na informacje o projekcie. Jeśli tablica jest umieszona w eksponowany, codziennie oglądanym miejscu, to zespół może być bardzo motywowany do jej stałej aktualizacji.

Żeby jednak publikowane informacje były wiarygodne i aktualne, konieczne jest uzgodnienie z zespołem realizującym projekt takich zasad jak:

· Jakie informacje muszą być publikowane (ze względu na cele projektu i dodatkowo dla potrzeb monitorowania),

· Jaki musi być okres pomiędzy kolejnymi aktualizacjami informacji.

Jeśli portal lub tablica zaczynają być martwe – to łatwo zauważalny znak, że w projekcie idzie coś źle.

Systematyczne wizyty prowadzącego projekt w miejscu pracy zespołu

Metoda polega na okresowym, (ale systematycznym) bezpośrednim kontakcie osoby odpowiedzialnej z zespołem osób wykonujących projekt, nawet bez wymagania od tego zespołu przygotowania przy tej okazji dodatkowych informacji. Zaletą jest dostęp do informacji pozawerbalnej (możliwość oceny nastroju, stylu pracy, obecności (!) Członków zespołu i brak kosztów po stronie monitorowanych, wadą jest poświecenie przez monitorującego swojego czasu i brak materialnych śladów takich wizyt. 

Spotkania zespołu prowadzącego projekt

Polegają one na okresowych, krótkich, ale częstych spotkaniach zespołu roboczego z osobą monitorującą. Członkowie zespołu przygotowują przy tej okazji krótkie raporty zawierające następujące informacje:

· Wykaz prac zakończonych od ostatniego spotkania;

· Wykaz problemów wykraczających poza zadania zaplanowane, z zaznaczeniem, które z nich wymagają wsparcia;

· Inne informacje, które wg informującego są ważne (żadnych referatów!).

Ponieważ koszty organizacji spotkań są duże (czas trwania x liczba osób), ich częstość zależy od poziomu ryzyka w projekcie (codziennie, co tydzień). Przydatny jest w ich trakcie sekretarz, który tworzy ze spotkania notatkę, akceptowaną następnie przez wszystkich uczestników. Obecność prowadzącego projekt jest konieczna, gdyż pozwala to na bieżąco nie tylko monitorować, ale także podejmować decyzje w sprawie działań niezbędnych do rozwiązania prezentowanych problemów. Zaletą tej metody jest możliwość stałej aktualizacji stanu prac w projekcie i publikowania takiej informacji na bieżąco (bardzo mobilizujące dla zespołu). Należy wystrzegać się określania stopnia zaawansowania prac niezakończonych (np. w %), a informować tylko zadaniach wykonanych. Przy złożonych pracach warto je rozbić na zadania tygodniowe, których zakończenie jest odnotowywane. 

Uwaga: Należy zdecydowanie unikać sprawozdawczości, która jest informacją opisującą niewymagającą żadnych działań (zajmowanie się nią jest dla obecnych czystą stratą czasu). Oczywiście zgodnie z procesem grupowym wykonawcy mogą domagać się publicznych pochwał za skuteczne działania, ale to ważne zadanie opiekun projektu powinien wykonywać na bieżąco (poza tymi spotkaniami). No i oczywiście trudnych do przerwania pogawędek o niczym tu ważne są umiejętności moderowania posiadane przez prowadzącego spotkanie.

Raporty zamknięcia etapu, często zaplanowane jako osiągnięcie Kamieni milowych (punkty kontrolne)

Punkty kontrolne to momenty ustalone z góry w planie projektu, związane z wymaganymi okresami sprawozdawczymi (najczęściej nie warto stosować krótszych niż kwartalne) albo z zakończeniem głównych etapów prac w projekcie. Z tej okazji tworzony jest odpowiedni raport, zawierający:

· Wykaz prac zakończonych od ostatniego raportu,

· Wykaz prac rozpoczętych od ostatniego raportu,

· Wykaz zmian w projekcie, które zostały zaakceptowane od ostatniego raportu,

· Wykaz problemów otwartych (w trakcie rozwiązywania).

Punkty kontrolne mogą być połączone z formalną akceptacją osiągniętych rezultatów i z ogólnym świętowaniem postępów w projekcie. Podsumowanie zaplanowanych wcześniej w projekcie punktów kontrolnych lub zamykanie etapów może wymagać przygotowania i użycie narzędzi badawczych. 







Uwaga: zgodnie z kanonem skutecznego zarządzania, pochwały i reprymendy powinny być udzielane na bieżąco, a nie dopiero z okazji podsumowań okresowych. 

Przeglądy (okresowe lub związane z osiągnięciem kamieni milowych lub końca etapu) 

Przeglądy są techniką (narzędziem), która może być stosowana, jako sposób realizacji bardziej rozbudowanego monitorowania okresowego lub etapowego. Ich cechą charakterystyczną jest jednoczesna obecność osób prezentujących efekty objęte monitorowaniem (często umiejętności lub wypracowane na danym etapie produkty) i osób oceniających, które weryfikują czy efekty te zaakceptować, jako stan oczekiwany. Przeglądy są najbardziej kosztownym sposobem monitorowania, gdyż zarówno wymagają opracowania raportu jak i obecności osób na prezentacji i ocenie. Ich podstawową zaletą jest możliwość dialogu pomiędzy ocenianymi i oceniającymi albo ogólnie pomiędzy uczestnikami spotkania. 

Ewaluacja okresowa

Są przypadki, kiedy głównym celem projektu nie jest realizacja zadań zdefiniowanych w nim samym, ale rozwój grupy, która go wykonuje (np. zespołu uczniowskiego). Czasami wstępnie wybrane w ramach projektu cele wymagają stałej weryfikacji i ten proces adaptacji jest aspektem tak samo ważnym jak sprawna realizacja tego, co już zostało wcześniej przyjęte. W takiej sytuacji samo monitorowanie poprawności przebiegu prac nie wystarczy – pojawia się konieczność zebrania dodatkowych informacji i dokonania oceny projektu i jego celów w szerszym kontekście, czyli ewaluacji.

Ewaluacją określamy tu nie tylko weryfikację zgodności wyników projektu z planami, ale dodatkową weryfikację (grupową) wybranych elementów projektu (celów, planów, zasobów w tym przede wszystkim zespołów wykonawczych, otoczenia projektu itp.) Organizacja takich działań jest o wiele bardziej złożona i pracochłonna niż np. spotkań sprawozdawczych, ale też cele, jakie stawiane są przed ewaluacją są bardzo istotne i mogą dotyczyć takich problemów jak:

· Ocena czy otoczenie projektu dalej uzasadnia kontynuację prac,

· Ocena czy wybrane cele są dalej wartościowe,

· Ocena czy zespół wykonawczy rozwija się w sposób, jakiego się spodziewano …

Metody ewaluacji okresowej odpowiadają metodom ewaluacji końcowej, jedynie ich skala jest bardziej ograniczona. Z tego powodu nie będą tu oddzielnie przedstawiane.

� Materiał powstał w oparciu o:


- Pakiet szkoleniowy Zarządzanie projektem. Publikacja Rady Europy. Strasburg. 2000,


- Kern Bradley, podstawy metodyki Prince2, CRM S.A., 2005





	Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Społecznego


PAGE  
2
	Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego



