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Wybitny ekspert w dziedzinie przywództwa i zarządzania zmianą John Kotter wyróżnia 8 kroków wprowadzania zmian w każdych okolicznościach. Metoda ośmiu kroków obejmuje:

1. Kreowanie poczucia konieczności wprowadzenia zmiany, w tym uświadamianie o pilności, nieuchronności i ważności jej wprowadzenia. Trzeba pokazać ludziom, co się stanie jeśli zostaną przy stanie obecnym, jeśli nic nie zrobią. Tu nie chodzi o zrozumienie - tu chodzi o zobaczenie i poczucie tego stanu („terapia szokowa”).

2. Budowę i utrzymanie zespołu kierującego zmianą. Najczęściej rdzeń tego zespołu stanowi zespół osób decyzyjnych, ale mogą w jego skład wejść również ochotnicy, którzy są liderami czy agentami zmiany spoza wyższego szczebla. 

3. Formułowanie strategicznej wizji i wyławianie inicjatyw ułatwiających przeprowadzenie zmiany. Idealna wizja jest osiągalna i łatwa do komunikowania, atrakcyjna emocjonalnie oraz mądra strategicznie. Daje zespołowi kierującemu zmianami wyobrażenie sukcesu, wystarczającą ilość informacji oraz poczucie kierunku, dzięki czemu może on błyskawicznie podejmować kolejne decyzje.

4. Prezentację wizji i strategii tak, aby wzbudzały zaangażowanie pracowników i zachęcały wszystkich do działania.  Jeśli strategia i wizja są dobrze sformułowane i zakładają grę w ważnej sprawie, a zespół kierujący zmianami promuje je z autentycznym zaangażowaniem i w sposób zapadający w pamięć, to pracownicy rozmawiają o nich bez cynizmu, jaki często wzbudzają komunikaty spływające „z góry”. Przekazana w adekwatny do sytuacji i kreatywny sposób prezentacja opracowanej wizji i strategii może rozprzestrzeniać się wirusowo, przyciągając pracowników, którzy zaakceptują ambitny cel przesłania i zaangażują się w jego realizację.

5. Zmobilizowanie wszystkich do działania oraz usuwanie potencjalnych barier. Jeżeli zaistnieje taka potrzeba, warto aby na tym etapie zespół kierujący nawiązał współpracę z dodatkowymi (czasem zewnętrznymi) ekspertami dysponującymi niezbędnymi informacjami związanymi z tematem - aby działać prędko i skutecznie.

6. Określanie krótkoterminowych zadań oraz świętowanie szybkich, widocznych i ważnych zwycięstw. Zdaniem Kottera ludzie nie mają wiele cierpliwości, więc dowody powodzenia realizacji celu strategicznego muszą pojawić się wcześnie. Najpewniejszą gwarancję sukcesu dają szybkie, oczywiste i jednoznaczne zwycięstwa wyraźnie związane z wizją firmy. Świętowanie tych triumfów podnosi morale ludzi zaangażowanych w działania i skłania pracowników do poparcia wizji.

7. Utrzymywanie tempa i natężenia działań. Bezustanna nauka na własnych doświadczeniach. Wstrzymywanie się z przedwczesnym deklarowaniem zwycięstwa. Kiedy firma/szkoła/organizacja zaprzestanie działań wspierających pojawia się opór wynikający z osiągnięcia częściowego sukcesu. Na tym etapie po raz kolejny widać, dlaczego poczucie pilności zmian jest tak ważne dla mobilizacji wysiłku. Ono bowiem zmusza ludzi do działania. Jeśli od początku jest niedostateczne lub lekceważone, determinacja ochotników osłabnie i nie oprą się oni pokusie, aby zwolnić tempo lub wręcz się zatrzymać. 

8. Utrwalanie osiągniętych zmian i włączenie ich w kulturę pracy. Żadna zmiana - ani duża, ani mała - nie jest kompletna, dopóki nie jest utrwalona i nie zostanie wbudowana w codzienną działalność. Nowy kierunek działania lub świeżo wymyślona metoda muszą wsiąknąć w kulturę firmy/szkoły/przedsiębiorstwa, a stanie się tak wówczas, gdy inicjatywa zacznie przynosić widoczne rezultaty i przybliżać organizację do lepszej przyszłości.
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